
在基层治理工作中，张晓武认

准一个道理：一味靠“堵”，不如用

心去“疏”。

不久前，辖区有一对夫妻因生

活琐事长期争吵，多次报警。起

初，张晓武多次上门批评告诫，可

效果不尽如人意。

于是，张晓武及时调整思路，

将夫妻俩请到派出所调解室，特意

沏上一壶热茶。热气氤氲里，他没

有急着评判对错，而是安静地坐

着，耐心听两人把满肚子的委屈和

不满都倒出来。

等两人情绪渐渐平复，张晓武

又分别找两人谈心，引导双方试着

站在对方的角度想一想。

此后，张晓武多次回访，帮着

理顺生活里的“疙瘩”。一来二去，

两口子再没有因争吵而报警。夫

妻俩逢人便说：“多亏了张警官，我

们这个家才保住。”

张晓武常说：“矛盾像水，硬堵

会决堤，只有顺势疏导，才能归渠

入海。”正是凭这一壶热茶、一番倾

听、一路回访，他用耐心与智慧解

开一个个“死结”，也让基层治理透

出温度和智慧。

在市公安局花街派出所有这样一名社区民警：面对矛盾纠纷，他化
“堵”为“疏”；面对外来务工人员，他转“管”为“服”；面对困顿家庭，他解“忧”
为“安”。他叫张晓武。1994年从警以来，他一直扎根基层，用最朴素的为

民情怀，在平凡岗位上践行初心。

张晓武：30余载“变”中求索

在花街镇大屋片区，张晓武负

责12个行政村，心里始终装着一

本“冷暖账”。其中，辖区外来务工

人员小文一家，就是他放不下的一

户。

小文一家六口挤在小小的出

租屋里：年迈的母亲、患病的姐姐、

姐姐的孩子和自己的两个孩子，生

活的重担全压在小文一人肩上。

张晓武了解小文情况后，主动

把服务送上门。那段日子，他为了

帮小文的姐姐申办低保，一趟趟跑

医院和便民中心，一遍遍打电话联

系小文广西老家的民政部门。他

耐心向小文讲解政策，帮着把材料

备齐。低保办妥了，这个家才算有

了一个稳稳的底。

随后，张晓武又细心为他们盘

算：老家看病开销更低，还有亲戚

能就近照看。他帮着前后对接，顺

利将小文的姐姐转回广西治疗。

如今，小文姐姐已经病情渐渐稳

定。小文肩上的担子终于轻了一

些。

那天，张晓武提着慰问品再次

上门，小文一把攥住他的手。这个

40多岁的汉子热泪盈眶：“小武哥，

谢谢你！以前我连生病都不敢歇

一天，是你给我带来了希望。”

30余载从警路，风雨兼程，初

心如磐。张晓武没有豪言壮语，只

有日复一日的奔走；没有丰功伟

绩，只有一件件事情的落实。他在

“变”中求索——变的是应对不同

问题的方法，不变的是将心比心的

真诚与为民解忧的温情。这便是

一名基层老民警最朴素的从警底

色。

通讯员 邵建鋆 倪窕窕

解“忧”为“安”的纾困担当

化“堵”为“疏”的处事智慧

花街镇外来务工人员众多，张

晓武渐渐意识到，单纯靠“管”难以

应对层出不穷的现实难题，唯有把

服务送上门，才能让基层治理更有

温度、更接地气。

“还好有张警官帮忙，我女儿

下半年就能来永康读书了。”日前，

来自丽水的李女士满脸笑意地

说。

此前，李女士一直想把留在老

家的孩子接到永康上学，却因不

了解相关政策而一筹莫展。张晓

武得知情况后主动上门，用通俗

易懂的语言向李女士解释积分入

学相关知识，并协助查询办理条

件。

在张晓武的帮助下，李女士的

困难迎刃而解。她的女儿也能在

她身边上学了。

“每个新永康人初来乍到，总

会碰上医保怎么用、房子去哪儿

租、证件怎么办这些难处。我们

不能坐等，得主动把服务送上

门。”张晓武这样说，也是这样做

的。

一有空闲，张晓武就穿梭在村

舍与企业之间，把文化礼堂变成

“咨询站”，面对面讲解租房、办

证、交通、消防、法律援助等实用

知识。一句句叮嘱，一趟趟跑腿，

让异乡人心里有了底，也让基层

治理在一件件小事中有了温暖的

底色。

转“管”为“服”的为民情怀

张晓武为群众解读积分入学相关政策
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本报讯（通讯员 胡鑫晨）近日，象珠
镇迎宾大道往西城街道溪边村路段，一名

男子在驾驶电动自行车时突然车辆失控

冲入路边草丛。

正在附近执勤的市公安局象珠派出

所辅警肖楠、柳佳辉途经此处发现险情

后，立即上前施救。

“您还好吗？要不要去医院？”肖楠上

前询问时男子已倒在草丛中，面色苍白、

身体微颤意识不清、状态虚弱。

结合连日高温天气，两人初步判断该

男子可能是中暑了。

肖楠见电动自行车侧翻在草丛中阻

碍施救，迅速将电动自行车扶至安全区域

停放。柳佳辉则返回警车取矿泉水。两

人默契配合，一边小心搀扶男子起身，一

边为其补水降温、安抚情绪并反复询问是

否需要拨打120。

交谈中，两人了解到，该男子为辖区

居民楼先生，因高温闷热引发中暑，骑行

途中突发不适导致车辆失控连人带车冲

入路边草丛。

恰在此时，楼先生手机弹出一通微信

通话，接通后得知来电者是其亲友，肖楠

当即向对方说明现场情况并等候其亲友

赶来。

确认男子身体并无大碍后，两人才返

回工作岗位。

男子中暑冲进草丛

辅警秒变急救员
暖心施救

微信关注“永康公安”
每日获取平安资讯

违法犯罪 个个喊打
平安建设 人人参与

本报讯（通讯员 胡雨璐 赵思语）近
日，市民杨先生前往东城街道某银行提现

4.2万元。银行工作人员在询问中得知，

杨先生取现的用途为筹备家中婚事。杨

先生在说话时神情紧张，引起了工作人员

的怀疑。工作人员判断杨先生可能遭遇

了诈骗，立即通过警银联动群上报请求反

诈专员核实。

接到线索后，市公安局东城派出所反

诈专员第一时间联系杨先生。在初步询

问情况之后，基本断定杨先生遭遇了诈

骗，于是请杨先生到所里进一步核实。杨

先生听后，表示愿意配合随即前往派出

所。

杨先生坦言，今年4月底，他在某浪

财经App上收到一名陌生网友搭讪。该

网友声称掌握证券行业内幕消息，可带他

参与“内部投资”赚取高额收益。

随后，对方以保密为由引导杨先生下

载相关软件，并手把手教杨先生交易。

起初，杨先生获利1000元并且提现

成功。这让杨先生放下了警惕。

几天后，杨先生看到一则股票投资广

告，十分动心，向客服咨询得知：该股票只

能通过线下现金投资，为抓住“机会”他前

往银行取现4.2万元，好在被银行工作人

员及时发现并报警才得以及时止损。

警惕“内幕投资”陷阱

警银联动
4.2万元保住了


