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医者患者双向奔赴医者患者双向奔赴
暖心服务落到细处暖心服务落到细处

“勤沟通、重疏导、暖服务”是王

斌剑一直以来坚持的行医理念。在

他看来，医疗服务不仅要关注疾病

本身，更要关注患者的心理感受与

就医体验。在日常诊疗中，王斌剑

格外注重“把话说清楚、把事做细

致”。接诊时，他认真倾听患者描述

症状，仔细询问病史；制定治疗方案

时，他用通俗易懂的语言说明病因、

风险和治疗路径；术后恢复阶段，他

反复叮嘱护理事项和复查节点，让

患者心中有数、行动有方。凭借扎

实的技术和暖心的服务，王斌剑收

获了众多患者及家属的认可。

此前，一名患者因背部不适并

伴有气急症状来到龙川家医院就

诊。经过细致检查，王斌剑诊断其

为自发性气胸。“自发性气胸属于急

症，如果不及时治疗，可能危及生

命。”王斌剑说。明确诊断后，他立

即为患者实施气胸手术。术后，患

者恢复情况良好，但由于对疾病和

手术缺乏了解，仍对术后疼痛和恢

复进度感到焦虑。

察觉到患者的不安后，王斌剑

没有停留在简单安慰上，而是拿出

患者术前、术后的影像片，一处处对

比讲解变化，直观说明手术效果，耐

心传达术后养护注意事项。他说：

“患者其实恢复得很好，但心里总觉

得不踏实，这时候就需要医生把情

况解释清楚，让患者真正安心。”清

晰的讲解、温和的安抚，让患者打消

了心中顾虑。最终，患者顺利康复，

并送来锦旗表达感谢。医者以专业

与真心守护患者健康，患者以信任

与感激回应医者付出，正是最动人

的双向奔赴。

以仁心行医，以温情待人。对

王斌剑而言，医疗服务从来不只停留

在手术台和病房里，患者出院后的康

复情况，同样是他放心不下的事。为

了做好术后延续性服务，他坚持记录

患者诊疗信息，并备注拆线、换药、复

查等关键时间节点，主动致电提醒，

跟进恢复情况。对于行动不便的老

年患者，他还会根据实际情况上门服

务，尽力让患者减少奔波。

一次次耐心沟通、一次次主动

回访，一次次暖心服务，串联起王斌

剑与患者之间的信任，也成为他扎

根家乡、服务群众的动力所在。

从义诊一线到日常守护

龙川家医院以专业服务传递健康温度
5月16日至17日，第十季“情暖家乡 送医回永”大型义诊活动先后在石柱镇前郎村和永康市国际会展中心举行。近60
名永康籍省级三甲医院专家返乡坐诊，把优质医疗资源送到群众身边，让永康群众在家门口就能享受到省级医疗服务。作
为本土医疗力量之一，龙川家医院也积极参与此次义诊活动，派出外科、骨科、老年病科科室的医务人员，以专业与热情守护
群众健康，用实际行动传递服务温度、践行公益初心。

今年是龙川家医院参与“情暖

家乡 送医回永”大型义诊活动的

第8年。自2019年第一次参与活

动后，该院始终主动积极服务、从

未间断。

义诊现场人头攒动，前来咨询

问诊的群众络绎不绝。专家们耐心

询问病情、细致答疑解惑的同时，龙

川家医院的医务人员也忙碌在各个

服务点位。他们凭借娴熟的医疗技

术和热情周到的服务态度，为前来

咨询就诊的群众开展量血压、测血

糖等多项检查，并结合检查结果提

供健康咨询、疾病初筛、诊疗建议等

服务。

此次活动，只是龙川家医院多

年来持续践行公益初心的一个缩

影。该院始终把公益服务作为医院

发展的重要内容，将医疗服务从院

内延伸到院外，从诊疗一线拓展到

乡村、社区、学校、企业等不同场景，

用一次次实实在在的行动，把健康

关怀送到群众身边。

据了解，龙川家医院每年开展

近20场义诊活动，组织医务人员下

乡村、进社区，让更多群众在家门口

享受到便捷、专业的医疗服务。

针对不同服务群体，该院还会

结合实际需求，派出不同科室医务

人员开展针对性的服务和宣教。高

考期间，该院在考点校门口设立爱

心服务点，为考生和家长提供应急

医疗保障、防暑降温等贴心服务；

“三八”妇女节前夕，医务人员走进

企业、社区，为女性职工送去健康讲

座和义诊服务，围绕妇科健康、心理

调适等内容进行科普⋯⋯从大型义

诊到日常公益服务，从走村入户到

服务重点人群，龙川家医院始终坚

持以群众健康需求为导向，把专业

医疗资源送到更需要的地方。一次

次义诊、一场场宣教、一个个服务点

位，串联起该院践行社会责任的坚

实足迹。

在义诊活动现场，龙川家医院

外科主任王斌剑的身影格外忙碌。

作为参与此次义诊的本土医务人员

之一，他没有停留在简单问诊答疑

上，而是结合多年外科临床经验，针

对群众关心的常见病、多发病问题

逐一分析，提醒大家重视身体发出

的“小信号”，做到早发现、早干预、

早治疗。

王斌剑是永康人，从医已有23

年。他始终深耕普外科临床一线，

积累了扎实的理论基础与丰富的临

床经验。他主攻外科创伤，精于肝

胆胆道、胃肠、疝气及腹部闭合性损

伤等普外科手术，擅长处理各类外

科创伤、术后复发、疑难危重外科病

例。同时，他对普外、脑外科创伤、

肛肠科常见病、多发病的诊断与治

疗具有独到见解与成熟经验。

“外科是一门涉及面广且精细

的学科。作为外科医生，既要关注

眼前看到的问题，也要从整体上判

断患者是否存在其他风险。”王斌剑

说，创伤往往不是单一损伤，很多患

者在骨折后，还可能伴随腹部损伤、

脾破裂等复合伤。及时发现这些隐

藏损伤，对后续治疗非常关键。

回永前，王斌剑曾于丽水市人

民医院进修深造。今年4月，他选

择返乡扎根，加入龙川家医院。谈

起返乡原因，王斌剑坦言，在外地

医院工作时，常看到永康老年患者

专程坐车前去看病。路途奔波不

便，就医沟通也常常存在障碍。“很

多老人不会说普通话，两地方言相

差又大，问诊时就容易出现‘你说

你的，他说他的’情况。”王斌剑说，

对患者而言，医生能否听明白、讲

清楚，直接关系到就医体验和诊疗

质量。

正因如此，返乡成为王斌剑心

中一个坚定的选择。他希望把自己

多年沉淀下来的专业技术和临床经

验带回故乡，让更多永康群众在家

门口就能享受到便捷、专业的诊疗

服务。他说：“在家门口看病，交通

更方便，用永康方言交流，大家会觉

得更亲切，也更愿意把自己的情况

讲清楚。”从外地医院到返乡扎根，

变化的是工作地点，不变的是治病

救人的初心。如今，王斌剑在熟悉

的乡音中服务家乡群众，用自己的

专业所长，为永康本土医疗服务能

力提升贡献力量。

王斌剑（右）门诊 王斌剑（右一）手术中
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