
记者了解到，经济开发区的助餐服

务以“中央厨房+多点配送”为核心，由

经济开发区居家养老服务中心统一制

作餐食，再通过助餐车配送到玉江湾、

君悦星澜湾、雅应村、车马何村、郑村等

多个服务点，覆盖村庄与小区，满足不

同群体需求。

君悦星澜湾小区助餐点今年3月正

式启用，负责人王志伟介绍，小区内80

岁以上老人有40多位，高峰期就餐人

数达40多人。

此前，小区尝试自主运营食堂，场

地、人工、食材成本较高，经济负担较

重。改为统一配餐后，流程简化、运营

高效，成本大幅降低。老人对菜品口

味、配送时效都很满意。

目前，该点位固定服务27位老人，

每天提供两餐，餐标为一荤两素，搭配

合理、营养均衡。社区还统一购置餐

盒，干净卫生、方便携带。

10时30分，印有“爱心助餐”字样

的白色送餐车准时抵达君悦星澜湾小

区。随后，老人们有序排好队取餐。60

岁的徐金瑶独自居住，做饭曾是他最大

的烦恼。“一个人吃饭，多了吃不完，以

前经常吃剩饭、煮面条应付。现在餐车

送到家门口，热饭热菜天天有，方便

又卫生。”他拿着餐盒，脸上满是欣慰。

和徐金瑶一样，许多老人通过助餐服

务，告别了“凑合吃饭”的日子，幸福感

显著提升。

助餐车送餐中

此次全程跟车体验助餐配

送，最打动我的是烟火气里的

民生温度。从清晨备菜到午间

送餐，从乡村食堂到小区点位，

每一份热饭背后，是工作人员

的坚守、村干部的担当与民政

部门的托底，更是社会对老年

群体的温馨以待。

助餐车很小，却承载着老人

们最朴素的期盼。一餐热饭，

解决的是吃饭小事，守护的是

养老大事。这种低投入、广覆

盖的流动助餐模式，正是民政

部门创新养老服务供给模式的

生动实践。

目前，民政部门一方面通过

政策托底给予运营补贴保障基

础价格；另一方面，引入市场化

运营主体参与配餐服务，通过拓

展面向普通居民的订餐服务实

现“自我造血”，既守住了公益属

性，也保障了运营可持续性。
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车轮上的“食堂”守护老年人的幸福
记者探访养老助餐车送餐一线

5月8日清晨5时，天刚微亮，唐先

镇上考村老年食堂的后厨灯光已经亮

起。负责人施远林和其他工作人员开

始了一天的忙碌，择菜、清洗、切配、炖

煮，各项工作有条不紊。从2023年2月

运营至今，食堂几乎全年无休。施远林

是本村村民，始终把服务乡邻老人当成

自己的责任。“老人们年纪大了，自己做

饭不方便，我们辛苦一点，让他们吃上

热乎饭，这让我很开心。”她一边翻炒菜

品，一边说。

上考村老年食堂收费标准亲民，按

照年龄实行差异化定价：90岁以上老人

每月只需100元，80-90岁老人每月只

需180元，均可享受一日三餐服务。遇

到经费紧张时，村里主动补贴兜底，确

保每位老人都能安心就餐。食堂食材

由专业配送公司统一供应，从源头保障

新鲜安全，经过集中加工后，再由助餐

车分送到周边村落，既保证品质，又提

升效率。

午饭时间临近，食堂内饭菜飘香，

前来就餐的老人陆续落座。“今天有黄

豆炖猪蹄⋯⋯大家稍等片刻，马上开

饭。”施远林热情地招呼着老人。食堂

不仅是就餐点，更是老人谈心互动的暖

心阵地。77岁的童逸仙每天准时来吃

饭，她告诉记者，以前独自在家，做饭麻

烦，经常凑合着吃。现在，三餐有保障，

而且营养又可口。91岁的童长财和同

龄老伴胡笑宜是常客。两位老人行动

不便，子女不在身边，助餐车解决了他

们最大的生活难题。

10时整，满载热餐的助餐车准时出

发。按照规划路线，车辆依次前往太平

新村、清塘畈村、唐上村、石湖坑村、石

谏村、龙山村。第一站太平新村车程约

20分钟，全程配送耗时40分钟左右。

针对部分村庄老人数量少、路途偏远、

单独建设食堂不划算的实际情况，上考

村以“一核多点”模式辐射周边，为6个

村共130多位老人提供助餐服务，其中

太平新村18人、清塘畈村24人、唐上村

20人、石湖坑村和石谏村20人、龙山村

15人，真正实现服务无死角、覆盖无盲

区。

在龙山村，95岁的胡筱梨老人早早

等候在门口。工作人员小心翼翼地将

餐盒递到老人手中，反复叮嘱趁热食

用。对于高龄、独居、行动不便的老人

来说，助餐车送来的不仅是一日三餐，

更是日常陪伴与情感慰藉。

施远林告诉记者，助餐车早已成为

村里的“信息枢纽”，老人们在就餐时聊

天交流，谁家有困难、哪里有需求，都能

第一时间掌握，工作人员及时反馈给村

里，让养老服务更贴心。

上考村居家养老照料中心的老年食堂

小餐车承载大担当

一餐热饭，关乎民生连着民心。随着老龄化程度加深，农村与社区老人“做饭难、吃饭难、就餐贵”问题日益凸显。
为切实解决老年群体的急难愁盼，我市以养老助餐车为纽带，构建“中心厨房+流动配送+多点服务”的新型养老助餐体
系，把暖心饭菜送到老人家门口。连日来，记者全程跟车体验，实地探访助餐配送一线，感受小餐车承载的大民生。

一餐热饭的背后，是全市养老助餐

体系的系统支撑。市民政局在设施场

地、运行补助、就餐补助等方面给予全

方位支持，积极探索“政府引导、机构代

运营”新模式，引导专业社会组织参与

助餐服务，开拓市场、增强“造血”能力，

推动助餐服务从“输血”向“输血+造血”

转变，实现长效稳定运营。

作为民政部门引入的专业运营机

构之一，玖玖社会组织服务中心承接了

悦虹湾小区送餐点。该中心依托共富

工坊建立反哺机制，将工坊销售额的

2%专项补贴就餐点运行，既方便社区

居民，也增加营业收入，形成公益与市

场的良性互动机制。“我们用共富工坊

收益反哺助餐服务，既服务老人，也让

项目走得更稳更远。”玖玖社会组织服

务中心工作人员表示，他们还提供志愿

者送餐上门，进一步提升服务便捷度。

相关工作人员表示，与固定养老食

堂相比，助餐车投入经费少，却能灵活覆

盖多个村社，优势突出：一是机动性强，

可根据老人分布动态调整路线；二是覆

盖面广，能抵达偏远村落与小型小区；三

是投入成本低，避免资源闲置浪费，特别

适合农村地区与城乡接合部推广。

数据显示，目前全市镇街实现老年

食堂全覆盖，180家居家养老服务中心

纳入助餐服务网络。民政部门统一投

放8辆养老助餐车，构建高效便捷的配

送体系，全市助餐服务日均服务老人

800余人次，打通养老助餐“最后一公

里”。

一核多点 服务周边6个村130多位老人

统一配餐 提高配送时效破解运营压力 为老年人准备营养餐点，既

要考虑食物的细软、清淡，又要

确保营养均衡。我们为广大读

者精选了8道简单易做的老年菜

谱。

1.鲈鱼蒸蛋：鲈鱼片腌制后，

与蒸蛋完美结合，提供丰富的蛋

白质和微量元素。

2.番茄肉沫鸡蛋羹：肉沫与

番茄的酸甜结合，开胃又营养，

适合老人胃口。

3.玉米蒸肉饼：肉沫与玉米

的搭配，既满足了口感又保证了

营养的均衡。

4.清蒸山药丸：山药与肉沫

的结合，软糯可口，易于消化。

5.虾仁肉饼蒸蛋：虾仁的鲜

美与肉饼的香浓相得益彰，为老

人提供丰富的蛋白质来源。

6.秋葵蒸蛋：秋葵的清新与

鸡蛋的细腻相融，营养又美味。

7.娃娃菜蒸滑肉：娃娃菜的

甘甜与滑肉的鲜美相得益彰，适

合老人食用。

8.番茄菌菇蒸肉片：番茄的

酸甜与菌菇的鲜香相结合，为老

人提供多样化的营养。

创新模式 织密全城养老服务网
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适合老人的菜谱


