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自助机充斥“暗广”
一不小心就被扣费

网友1：你这还算好的。上次，我在朋友圈吐槽工
作，也是忘记分组，导致被公司领导看到了，这才叫

尴尬。

网友2：我家是做餐饮的，有时候我也不喜欢做熟人
生意，他们要么挑剔，要么讨价还价，挺没趣的。

小孩子不会撒谎
但会胡言乱语

网友1：小孩子自有一套认知体系。

网友2：我听到儿子说舅舅能把眼珠子抠下来再安
上，我想应该是戴隐形眼镜吧。

摘星星的鱼：

现在很多自助机，对老年人真的太不友

好了，全是套路，一不小心就会被误导扣费，

我奶奶前几天就中招了。

主持人：

具体是在什么场景下遇到的问题？你

可以详细说说当时的情况。

摘星星的鱼：

前两天我陪奶奶去医院看病，就诊间

隙，奶奶说想上个厕所，发现没带纸巾，就看

到医院门诊大厅有自助机，她想着用手机扫

二维码买一包，省得麻烦我回车上多跑一

趟。

主持人：

然后呢，是操作有什么失误吗？

摘星星的鱼：

她扫完二维码，立马就弹出一个广告页

面。关键是这个广告做得特别隐蔽，把广告

里的付费按钮伪装成了自助机的操作引导，

比如上面写着“确认购买”“下一步”，和自助

机本身的操作界面几乎一模一样，别说老年

人了，像我这样的年轻人不仔细看，都分不清

楚哪个是广告，哪个是真正的操作按钮。

主持人：

那奶奶是误把广告页面当成了自助机

的操作界面吗？

摘星星的鱼：

是的，奶奶根本没分清，就按着上面的

“指引”点了几下，当时也没提示要扣费，结

果过了两天，奶奶查看手机账单的时候，发

现多了一笔30块钱的消费，她让我帮忙看

看，怎么会多花一笔钱。

主持人：

最后查到是什么费用吗？

摘星星的鱼：

我发现是开通了一个连续包月的视频

会员，就是那天扫自助机二维码，误点广告

被扣的。奶奶根本不知道什么是连续包月，

也不知道自己点了之后会扣费，更不知道怎

么关掉这个自动续费服务。

主持人：

那后续有找到什么解决办法吗？

摘星星的鱼：

我根据扣费记录，找到那个视频会员的

客服，跟他们说明情况，说我奶奶是误点广

告，根本不知道要开通会员、要扣费，希望能

退款。结果客服一口咬定，说是我奶奶自己

点击确认下单付费的，属于自愿消费，不能

退款，我们只能认栽。

主持人：

退款没有成功，那后续的自动续费服

务，是怎么处理的？

摘星星的鱼：

我只能先把自动续费关掉，不然每个月

都会被扣30块钱。可关掉自动续费的操作

特别复杂，要先找到会员中心，再找到自动

续费设置，还要经过好几步验证，我操作了

半天才能成功关掉自动续费功能。真希望

这些自助机能少一点套路。

网友1：确实，我爷爷上次在自助机买水，误点广告
被扣了20块，自助机对老年人太不友好了！

网友2：现在自助机和共享充电宝的广告全是套路，
故意伪装成操作界面，年轻人都容易中招，更何况老

年人，真的该管管了！

网友3：真应该让相关部门好好管管这些自助机了！

我好困啊：

主持人你好。我想跟你说件我自己的

糗事，现在想起来都觉得尴尬。

主持人：

发生什么事情了？

我好困啊：

前几天，我发了一条卖东西的朋友圈广

告，可是忘记设置分组可见了，愣是半小时

后我才发现这个问题。

主持人：

卖什么商品，需要设置分组可见呢？

我好困啊：

我爸妈有个水果摊位，经营好多年了。

我经常在朋友圈发水果广告，就是想给爸妈

分担一点，也能多卖点水果，毕竟水果这东

西不经放，不及时卖掉就会积存着，导致发

烂。周末休息的时候，我也会负责跑腿，有

客人需要水果的话，就由我送货上门。我之

前都是公开发布，让所有人可见，有时候会

有熟人或者朋友找我买，但这会让我觉得为

难。后来，我干脆就屏蔽了熟人或公司同

事，不让他们看到我在朋友圈发广告。

主持人：

熟人找你买东西怎么会觉得为难呢？

更何况，屏蔽了这一部分人，不也会少了客

源？

我好困啊：

如果我向他们收钱，自己会觉得难为

情；如果不收钱，那又觉得不舍得。通过我

自己发布的广告效果来看，他们之中买的人

也比较少。而且，我三天两头发广告，也怕

他们觉得我烦，也会在背后“蛐蛐”我。

主持人：

话说回来，你是怎么注意到这次没有设

置分组可见？

我好困啊：

让我尴尬的地方就是在这。那天上午，

我着急忙慌发完广告后就没看分组情况，忙

着给家里的一位老客户送水果，骑着小电驴

根本就没法看手机。差不多半小时后，我送

完货回到摊位后，才发现有熟人发微信消息

问我怎么转行卖水果了，而且朋友圈图标上

也有消息提醒，这才让我意识到朋友圈出问

题了。

主持人：

俗话说，常在河边走哪有不湿鞋，你这

偶尔失误也在所难免。

我好困啊：

当时一看到消息，真的感觉两眼一黑，

我连熟人的消息都没回，就先点开朋友圈把

那条广告给删除了，连朋友的评论留言都没

仔细看。后来，还有同事问我是发展副业还

是做兼职了，我都不知道该怎么回复。

主持人：

你就实话实说呗，给家里的生意打下广

告，这不也挺正常的嘛。

我好困啊：

我心里头也是这样想过，但还是选择了

逃避事实。哈哈，我就跟他们说这是因为有

一家新开的水果店，转发广告可以免费拿一

份果切，就这样稀里糊涂地糊弄过去了。

发广告忘记分组
结果被同事看到

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

主持人，我被4岁的侄女上了一课。

主持人：

咋回事？

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

上礼拜天下午，我哥临时要加班，把小

侄女朵朵扔我家让我照看半天。我想着不

就半天嘛，给她放个动画片，再塞点零食，轻

轻松松。结果我错了，完全错了。

主持人：

她干什么了？

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

她先是坐在沙发上一边看《汪汪队》，一

边吃小饼干，安安静静的。我就在旁边刷手

机，觉得带孩子也不过如此。大概过了20分

钟，她突然把平板关了，转过头看着我，表情

特别认真，说：“姑姑，我有一个秘密要告诉

你。”

主持人：

4岁的小孩子还有秘密啦？

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

我也很好奇是什么秘密，就赶紧把手机

放下，凑过去问她。她神神秘秘地凑到我耳

朵边上，悄声说：“我爸爸是一只熊。”我当时

就愣住了。我问什么熊？她说：“大狗熊。”

我奇怪为什么是熊。她特别笃定地点头，说

“就是的。他晚上睡觉会打呼噜，跟熊一模

一样。而且他肚子上的毛特别多。”

主持人：

小孩子也许是动画片看多了，对熊的印

象比较深刻。

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

对啊。她说她观察过，动画片里的熊肚

子都有毛，她爸爸肚子也有毛，所以结论成

立。我说：“那你妈妈知道这事吗？”她说：

“妈妈知道，但是她不让我告诉别人，因为爸

爸是熊这件事被别人知道了的话，动物园的

人会来把他抓走的。”

主持人：

这逻辑严丝合缝啊。

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

还没完呢。说完这个秘密之后，她的脑

洞就像打开了开关，开始跟我输出一系列重

磅信息。她说她家楼下的那只橘猫其实会

说话，每天晚上十二点会跳到她窗台上跟她

聊天。橘猫告诉她，小区门口那个保安叔叔

以前是海盗，左腿是木头做的假腿，所以走

路才会一瘸一拐的。

主持人：

那个保安是不是腿脚受伤了？

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

听说人家那是工伤，年轻时候在工地上

受伤的。朵朵还说，她们幼儿园的园长其实

是个女巫，每天中午小朋友午睡的时候，园

长就会骑着扫帚从窗户飞出去买菜，所以她

们幼儿园的午饭才那么好吃。

主持人：

女巫买菜⋯⋯这个设定还蛮奇妙的。

吃鸡蛋不吃鸡蛋黄：

我当时笑得不行，但我又不敢笑得太明

显。她说话的时候那个眼神，特别清澈，特

别真诚，就那么直直地看着你，一点眨巴的

意思都没有。我当时脑子里就冒出那句话

“小孩子不会撒谎，但他们会胡言乱语”。


