
.............................农行视角农行视角4月8日，象珠镇山西村附近的山林间，上百只鹭鸟忙着筑巢育雏。鹭鸟衔来枯枝草茎，精心筑巢，百

鹭共栖的场景温馨而壮观。近年来，随着我市生态环境持续向好，已有超200种鸟类在我市安家。
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本报讯（融媒记者 陈晓苏） 4月8
日下午，市委书记胡勇春专题调研民生

领域信访问题源头治理工作。他强调，

要深入学习贯彻习近平总书记关于加

强和改进人民信访工作的重要思想，认

真贯彻落实中央和省委、金华市委有关

部署要求，牢固树立和践行正确政绩

观，扎实开展民生领域信访问题集中治

理，带着责任、带着感情解决好群众急

难愁盼问题，持续加强基层治理体系和

治理能力现代化建设，不断增强人民群

众的获得感、幸福感、安全感。市领导

王海涛、吴建表、杨晓开、陈焕进、李启

航分别参加。

“一个月接件数量有多少？”“平台

事项受理、转办是什么流程？”“群众诉

求主要涉及哪些领域？”胡勇春一行先

后来到 12345 政务服务中心、市信访

局和市社会治理中心，调研群众诉求

受理办理平台运行有关情况，观摩“民

呼我为”统一平台、社会矛盾纠纷调处

化解协同应用系统运行演示，深入了

解群众反映事项受理流程及办理情

况。他指出，民生领域信访问题直接

关系群众切身利益，要以民生领域信

访问题集中治理为突破口，一手抓存

量化解，一手抓增量清零，结合人工智

能等新技术新手段运用，实现数据资

源和工作机制有效整合、融合贯通，压

实受理办理各环节责任，力破繁琐哲

学，力戒形式主义，形成“民意收集—

协同处置—督办反馈”的工作闭环，让

数据多跑路、让群众少跑腿，高效解决

群众反映事项，切实维护群众合法权

益。

在随后召开的座谈会上，胡勇春听

取民生领域信访问题源头治理工作情

况汇报。他强调，扎实做好民生领域信

访问题源头治理工作，是践行以人民为

中心的发展思想的具体行动，也是检验

干部作风、检验治理能力的重要标尺，

务必强化目标导向、问题导向、责任导

向，用心用情听民声、解民忧、聚民心，

全力做好“送上门来的群众工作”。要

优化事项受理流程，大力推动信访工作

法治化，加强宣传引导，发挥平台作用，

畅通群众诉求反映渠道，强化数据分析

和动态监测，促使各级各部门更好聚焦

群众关切、办好民生实事，推动“未诉先

办”；要提升初信办理质效，健全完善首

接首办和限时办结制，强化诉求精准分

办和部门协同帮办，加强对诉求办理的

跟踪回访、闭环管理，确保做到“一案一

档”，同步提升群众诉求的响应率、解决

率、满意率；要强化矛盾纠纷化解，深化

开展辖区矛盾纠纷全量排查，严格执行

问题、责任、时限“三张清单”，主动靠前

吸附化解群众急难愁盼问题，把矛盾纠

纷化解在基层、化解在萌芽状态，推动

信访工作提质增效。

胡勇春在调研民生领域信访问题源头治理工作时强调
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