
大宝有了新帽子
小宝也争着要
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#快餐店 #恶意差评 #理解

网友1：被恶意造谣太坑人，还好平台明事理！

网友2：凭空捏造的行为真的毫无底线。

网友3：拿不出证据就乖乖撤销，心疼辛苦讨生活的

快餐商家。

网友4：好口碑是关键，赚点辛苦钱不容易，这种恶

意抹黑的人真没素养 。
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被恶意差评
平台介入还我清白

阿泽：
主持人，我真是又气又委屈，开店多年

第一次碰到这么离谱的恶意差评，差点毁了

我的生计。

主持人：
怎么回事？慢慢说。

阿泽：
我是开快餐店的，每天凌晨就起来备

菜，忙到晚上打烊，起早贪黑连口气都歇不

了，做的全是薄利多销的生意，赚的都是实

打实的辛苦钱，就靠这点小生意养家糊口。

因此，我从来不敢在卫生和服务上马虎半

分。

主持人：
那这个差评到底是怎么回事？

阿泽：
有个顾客在团购平台上购买了优惠券

来店里就餐。吃完之后，他直接在平台上给

了我一个恶意差评，公然污蔑我，说我在他

的餐食里吐痰，还说我店里卫生极差。这条

差评一出来，我的小店连着好几天生意都淡

了，本来就赚得少，遇上这事以后，赚钱更难

了。

主持人：
事实怎么回事呢？

阿泽：
他这是恶意差评，我当时都快急哭了。

我们后厨卫生天天打扫，做菜全程都戴着口

罩、手套，讲究得很，怎么可能做出这种事。

我们查了当天店里的监控，看到那个顾客把

食物全部都吃完了。我立马找到平台进行

申诉。平台也很公正，直接要求这个顾客拿

出证据，让他提供有问题的餐食图片或者视

频。

主持人：
他能拿出证据吗？

阿泽：
他根本拿不出来，因为就是凭空造

谣，哪有什么实质性的证据。折腾了好几

天，他实在提供不了，只能自己撤销了投

诉。最后，平台也判定投诉不成立，把那

条恶意差评删掉了。这下总算还了我清

白。

主持人：
事实弄清楚就好。

阿泽：
是啊，真的特别感谢平台主持公道。在

这里，我也想提醒大家，即使消费不满意，也

别随便造谣，请多一份包容与理解，有问题

可以跟商家沟通协商。
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#蚊子 #防蚊灭蚊 #蚊子提前了

网友1：我就说我被蚊子叮咬了，老公还不信，非说
现在才4月，不会有蚊子。

网友2：前两天晚上睡觉，就被一只蚊子吵得睡不
着。

网友3：天气一热，就怕蚊子来袭，我也得早点买驱
蚊装备。
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蚊子提前“开工”
聚餐变拍蚊大战
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困困睡不醒：
主持人你好。我发现今年的蚊子，居然

和春天一起到来了。前两天，我在乡下老家

吃晚饭的时候，一不注意就被蚊子叮咬了好

几口，又痒又难受，连饭都吃得不安生。

主持人：
这才4月初，你就被蚊子叮咬了？

困困睡不醒：
是啊。吃饭的时候，我的左脚脚踝上突

然很痒，一开始就挠了一下，没有过多在

意。可没吃上两口饭，右脚脚踝也发痒，这

才让我“警觉”起来，但也没想到会是蚊子在

作祟。直到我看见蚊子在我的手背上叮咬，

我才回过神来，原来蚊子开始“活动”了。

主持人：
看来天气一热，蚊子就急着“现身”了。

困困睡不醒：
那天，我本来想点蚊香，结果找了很

久也没找到。现在，蚊子在我们毫无防备的

情况下出现，来得比以往更早，真是让人措

手不及，我们的聚餐变成拍蚊子大战。

主持人：
蚊子叮咬发痒可不好受，可以喷点止痒

花露水。

困困睡不醒：
我也这么想，巧合的是，去年买的花露

水也找不着。由于家里其他人也被蚊子叮

咬，特别是几个小孩，脸上都出现了蚊子

包。我吃饭吃一半，就跑去外面的超市买了

花露水和蚊香。

主持人：
看来大家可以早点准备驱蚊装备了。

困困睡不醒：
以前，我会提前买好驱蚊装备，但没想

到蚊子变得这么狡猾了。我感觉以往都是

要在五六月份才会看见蚊子，眼下还是春

天，蚊子就急不可耐地活动了。吃完晚饭

后，我闲得没事，把这个事分享到微信朋友

圈，好几个朋友都回复说被蚊子叮咬了，他

们有的住乡下，也有的住城区，真是哪里都

能看到蚊子。

主持人：
有关资料显示，一般来说，20℃至30℃

是大部分蚊子的舒适温度区。清明假期那

几天挺暖和的，或许正是蚊子的“舒适区”。

困困睡不醒：
嗯，今年蚊子提前“开工”可能是天气

惹的祸，跟气候变暖有关。我后来还上网

看了其他新闻，发现南方地区今年蚊子提

前“开工”的消息还不少。可怕的是，由于

天气因素，今年的蚊子可能迎来史诗级加

强，不仅出现时间提早，就连持续时间也可

能延长。

主持人：
看来既要做好驱蚊措施，也要科学防蚊

灭蚊，才能让家里的蚊子少一点。家里要是

有水生植物的话，可以勤换水，清除蚊虫滋

生地。

梵心：
主持人你好。我总觉得二孩家庭太难

了，虽然平时挺欢乐，但两个孩子要是闹起

来，真的是让人犯难，特别是还要做到一碗

水端平。

主持人：
发生什么事情了？

梵心：
前几天不是春假嘛，我本来跟两个朋友

约定好，3个家庭一起出去玩一趟的。可惜，

小宝偏偏在这时候生病了，感冒发烧，因为

年纪还小，我就想让他好好在家休息，于是

我就让朋友带我家大宝出去玩，反正大家都

很熟，而且大宝和一个朋友的小孩也是同

龄，同行完全没问题。

主持人：
后来碰到什么问题了吗？

梵心：
为了让大宝在外面玩得开心点，我特意

给她准备了两套漂亮衣服，还有一顶遮阳

帽。临出门的时候，小宝看见了大宝戴着遮

阳帽，就哭闹着他也要戴，非要让大宝把帽

子给他，还抱着大宝不让她出门。

主持人：
小宝喜欢大宝那顶遮阳帽？

梵心：
大宝的帽子是紫色的，小宝不喜欢这个

颜色。他无非就是看大宝有新帽子，心理产

生失落感而已。我还劝他等病好了，就带他

去买，可是他就一直哭个不停，就像是我们

大人委屈了他一样。无奈之下，也怕耽误大

宝出门，我只好安慰他，等大宝出门上车，我

们就立马带他去买帽子，这才让他情绪稳定

点。

主持人：
是不是小宝生病了，情绪变得敏感一

些？

梵心：
可是，他之前生病的时候，情绪也不会

这么激动。不过，我猜想是不是他现在成

长了，而且已经上幼儿园了，逐渐有了意

识，变得“懂事”了，才会导致跟大宝争东

西。

主持人：
许多二孩家庭，的确什么东西都要准备

双份，就怕两个孩子起争执。

梵心：
没错，我也是经过这件事才意识到。以

前，我也不太会考虑到小宝的感受，还经常

给他用大宝用过的东西，他也不会嫌弃，甚

至还会感到高兴。然而这次，我本来说把大

宝另外一顶帽子给他戴，他就不答应，还说

那顶帽子是旧的。看来以后只能做一个合

格的端水大师了，买啥都要两个孩子一起，

不能让其中一个觉得被大人亏欠了。
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#二孩家庭 #育儿 #儿童情绪

网友1：还好我家也就一个孩子，只需要考虑他一个
人的感受就行，不用担心端水问题。

网友2：自从我家小宝上小学之后，我家就什么东西
都买双份，甚至还要考虑款式一致、价格一样，有时

候会真的觉得累。

网友3：应该学会“忽悠”小宝，只有大宝用过的物
品，他才能用。


