
隼隼：

去年我家附近理发店做促销活动，预付

充值2000元后续消费享四折价，我当时头脑

一热就充卡了。结果到了年底，这家店悄悄

换了新老板，也不通知消费者。等到我过年

前想去染新发色时，被告知无法使用会员卡

内的余额，且不会退款给我。于是，我和其他

老顾客一起起诉了这家理发店，第一次成为

了原告，前两天还去参加了庭前调解。

主持人：

庭前调解结果如何？商家是否同意将

会员卡余额退还呢？

隼隼：

被告缺席，这商家根本没来！我们在调

解室等了半个多小时，调解员现场给商家打

了5个电话，全部都是“已关机”。这商家根

本就没有给我们退款的意思，我们当场申请

转为正式立案。

主持人：

在起诉之前，你们有寻求过其他相关部

门的帮助吗？

隼隼：

当然，我们最开始就打过12345电话，向

有关部门反应了这个事情。

主持人：

结果如何？

隼隼：

我们最开始投诉的原因是新老板不允

许我们使用会员卡余额，要求他退款。结果

相关部门工作人员联系商家后，新老板“反

水”了，说是可以用余额。我们原以为问题

解决了，但去店里理发才发现，原来是新老

板又换了“套路”欺骗我们。

主持人：

又有什么“新套路”？

隼隼：

有位老会员去店里染发，会员卡折扣后

的价格是488元。结果新老板却要求他老

卡转新，重新预付充值卡内余额同等金额，

不然就无法享受折扣价。如果不转卡，直接

原价染发，那就必须先支付一半现金，剩下

一半扣卡。而且，新老板还给我们下“最后

通牒”，说是4月中旬前不转卡，就把我们这

些老顾客的会员卡余额全部清零！

主持人：

新出现的这些问题你们有重新跟相关

部门反馈吗？

隼隼：

有的，我们重新打了投诉举报电话，但

是工作人员反馈只能对商家进行罚款处罚，

无法要求商家退会员卡余额，建议我们走诉

讼流程，起诉商家。现在就光我知道的受害

者就已经超过200人了，大家的会员卡余额

加起来都十多万元了。

主持人：

希望你们的正式立案能顺利推进，最终

拿回属于自己的钱。也提醒大家，预付充值

一定要谨慎，别让“优惠”变成了“陷阱”。
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1
频繁介绍相亲对象
女儿产生抵触心理

理发店换老板后
否认预付充值余额

风轻舒心：

主持人你好，我发现做父母难，心思全

被子女牵着走。他们但凡有点不顺心的事

情，我们也就跟着发愁。

主持人：

发生什么事情了吗？

风轻舒心：

说起来也不是什么大事情，就是我女儿

总是找不到合适的有缘人，她自己着急，我也

跟着着急。可是，我要是多问几句她最近有

没有去相亲，她就会发脾气。前两天，我一位

朋友给她介绍了一个相亲对象，让她找时间

见面聊聊，她就无厘头地发火，甚至赌气连着

两天不跟我们说话了。

主持人：

你女儿今年几岁了？凡事不要操之过

急，尤其是感情方面的事情，更要平心静气

地好好说。

风轻舒心：

你说得不错，这些道理我也懂。可是，

她今年都已经30岁了，就怕她一拖再拖，到

时候找不到男朋友。这两天，看她一直生闷

气，我也不敢再多说什么，怕她一气之下做

出什么冲动的行为。

主持人：

你经常催促女儿相亲吗？

风轻舒心：

这倒没有，只是身边的亲朋好友都很关

心我女儿，他们要是觉得有合适的人选，就

立马会跟我讲，或者直接把联系方式发给我

女儿。等过个几天，他们就会问我女儿双方

聊得怎么样，有没有时间一起见个面之类的

问题。我自己数了数，光是今年，他们就给

我女儿介绍了4个相亲对象。

主持人：

感情的事情，还是要尊重你女儿的想

法。是不是频繁相亲，让她产生抵触情绪了？

风轻舒心：

很有可能是这样。我也很想跟女儿好

好聊一聊，可她总是一副不耐烦的样子。

主持人：

你女儿一直以来对相亲都比较冷淡吗？

风轻舒心：

她之前也谈过一个男朋友，也带回家跟

我们见面过。可是，那个男孩子不是永康本

地人，我们就觉得女儿外嫁出去，让人不放

心，所以就劝她多考虑考虑，不要急着结

婚。后来，他们分手以后，我女儿对感情问

题变得很冷淡，也不主动找男朋友。

主持人：

其实，只要两个人说得来、过得好，没必

要纠结是否本地人。

风轻舒心：

唉，只怪当时我们也太冲动，总觉得女

儿还年轻，还可以找个条件更好的本地男

生。可一转眼，我女儿年纪也大了，心态也

变了，不知道她再找个男朋友还要再拖多

久。不过，我也渐渐明白了，对待儿女的情

感问题，还是要少插手，不要用自己的眼光

看待他们的感情。

网友1：方法处理不合适的话，亲朋好友的热心，也
会变成烦心事。

网友2：都是当父母，也是有女儿的人，有时候真的
舍不得女儿远嫁。

网友1：消费者维权有时候真是跑断腿，又费时间又
费精力的，很多流程也不知道如何操作。

网友2：商家就是拿准了老百姓没时间耗，在这里耍
无赖！支持消费者维权。

网友3：这次的后续我要“蹲”。

迟到惯犯：

主持人你好，前两天我晚上健完身回

家，路上遇到一件挺不舒服的事，现在想起

来还是有点后怕。

主持人：

发生什么事了？

迟到惯犯：

当时大概晚上十点多，我从健身房出来

走路回家，路上人不多，还算安静。前面有

一辆车一直慢慢悠悠地开着，我一开始没在

意，以为是找车位。结果那车突然停了一

下，我就顺势从旁边绕过去了。我经过这辆

车的时候，注意到它靠我这边的前后车窗都

是开着的，但我当时也没多想。

主持人：

这有什么问题吗？

迟到惯犯：

等我继续往前走之后，那辆车又重新启

动了，而且一直在我后面慢慢跟着，速度跟

我走路差不多。刚开始我还安慰自己可能

是顺路。

主持人：

就一直跟着？

迟到惯犯：

对，跟了一段路之后，车里两个男的突

然大声说话，语气是那种故意让人听见的：

“这个真的长得很好看，很漂亮啊！”

主持人：

你确定他们说的人就是你吗？

迟到惯犯：

对，我一听就觉得很冒犯。当时是大半

夜，路上又没什么人，我一下子就紧张起来

了。这不只是夸不夸的问题，而是那种被盯

着、被品头论足的感觉，而且他们是一直跟

着我说的。我当时也不敢回头，只能加快脚

步往有灯光、有人的地方走。

主持人：

那辆车后来还继续跟吗？

迟到惯犯：

还跟了一小段路，后来我拐到一条相对

亮一点、有便利店的路，他们才慢慢开走。

整个过程其实就几分钟，但真的挺有压迫感

的。

主持人：

安全起见，以后还是不要一个人走夜路

了。

迟到惯犯：

是的。如果是正常、礼貌的交流也就

算了，但这种半夜跟车、刻意大声评论外貌

的行为，真的让人很没有安全感。以后我

会更注意，尽量避免一个人走太偏的路。

网友1：这种已经算言语骚扰了吧，不是简单“夸
人”，是让人不舒服的那种刻意。

网友2：女生夜里真的要注意安全，尽量走人多、有
监控、有灯光的路段。

网友3：开车跟着人还大声评论，换位思考一下，谁
都会害怕。

网友4：这种话说出来，让人感觉素质很低。

网友5:我女儿读高中，晚上放学后，我都自己去接。

网友6:以后遇到这种事，可以直接报警。

深夜遇“尾随车”
车内言语骚扰引不适


