
这个世界不能没有折耳根：

主持人，我发现有些餐饮店只

开短短几个月，是意料之中的事。

主持人：

为什么这么说呢？难道有餐

饮店关门被你猜中了？

这个世界不能没有折耳根：

是的。我有时觉得自己挺“乌

鸦嘴”的，应该说是我的感觉比较

准，能根据菜品口味及品质来判断

这家店是否能长期经营。前几个

月，我和朋友去高镇商业区吃饭，

一家打着现炒下饭菜的新店很吸

引人，店面比较大，装修也挺不错，

我们就毫不犹豫地进去了。

主持人：

那这家店菜品口味是不是很

一般，还是说性价比不高？

这个世界不能没有折耳根：

我们点了几个招牌菜，但我们

尝了一口就直摇头。菜品口味虽

然过得去，但是太辣，他们的微辣

比其他饭店的超辣还要辣，不适合

永康人的口味。再加上菜量不多、

价格不便宜等因素，我们当时就猜

这家店可能开不久。果然，我们前

两天路过，看到这家店门口贴着

“本店转让”，真被我们猜中了。

主持人：

你们还猜得挺准的。

这个世界不能没有折耳根：

其实，我们猜中的不止这么一

家。之前，我们去的另外一家饭

店，也开了几个月就关门。当时，

这家店在社交平台上推出很多营

销广告，优惠折扣很大，我们第一

次去的时候买了优惠券，挺实惠

的。可第二次去就没有优惠活动，

恢复原价后让人觉得性价比不高。

主持人：

看来你经常在外面吃饭，是一

名“老吃家”啊！

这个世界不能没有折耳根：

哈哈，我就是比较懒，不喜欢

自己烧饭，所以都在外面吃。不

过，现在很多顾客也是越来越“挑

食”，店家没点真功夫，或是靠营销

噱头，真的不能长效经营。

两家餐饮店没逃过转让
感觉自己的“乌鸦嘴”挺灵光

流浪狗咬车谁之过
安全责任引争议

青松：

主持人，我的车子被流浪狗咬

坏了，却无处赔偿，搞得我很烦。

主持人：

发生啥事了？

青松：

前几天，我把车停在小区地下

车库，隔天发现车子多处被咬烂

了。因为着急上班，就没开车，下

班回去物业调监控，发现弄坏车子

的是流浪狗。

主持人：

还有其他车子被损坏吗？就

你一辆车被流浪狗选中了？

青松：

就我一辆车，我看了监控才发

现是流浪狗争抢食物造成的。有

一只流浪狗躲在我车底下，别的狗

围攻它，我的车就遭殃了。

主持人：

维修费用很高吗？物业那边

怎么回复？

青松：

4S店报价单上，耗材费用就要

6000多元。我打算走保险，但是保

费明年要涨。我的诉求是希望物

业能承担增长的保费和车子的折

损费。但是物业说车子不算他们

保障范围。那么，我的物业费和车

位管理费不是白交了吗？

主持人：

那你打算怎么办？

青松：

我报了警，想让警察出责任认

定书。我给他们看了监控视频，也

把物业经理叫来。警察说，这属于

民事纠纷，他们可以出警情记录，

但没法直接判定责任。物业经理

态度强硬，说流浪狗属于“不可预

见因素”，他们没有赔偿责任。现

在僵持住了，我打算先到街道调解

试试，也咨询了律师。关键是，我

支付的车位管理费不仅是租赁车

位，也包含物业提供的综合管理服

务。流浪狗长期存在并造成财物

损害，说明物业在“安全隐患排查

处理”上存在过失。而且车子受损

是直接结果，损失数额也明确。

主持人：

那保费上浮和车辆折损，法律

上支持吗？

青松：

律师说，维修费是直接损失，

法院支持的可能性大。保费上浮

是间接损失，需要证明和物业失职

有直接因果关系，这个有点难度。

车辆折损（贬值损失）一般要在事

故造成车辆结构损伤时才支持，我

这种情况不一定能获赔。

主持人：

不管是调解还是诉讼，都希望

你能有个公平的结果。也感谢你

分享经历，给其他车主提了个醒。
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“买一送一”藏玄机
促销规则需透明

清风徐来：

主持人，前几天被商家的一个

促销活动气笑了。

主持人：

怎么回事？说来听听。

清风徐来：

前段时间，我在一个甜品店的

群里看到商家要搞庆元旦活动，上

面写着面包买一送一。我就去了

店里，发现有小面包和整块的吐

司，想着家里人多，买吐司比较划

算。结果，付钱时闹了笑话。

主持人：

不会是要指定消费满多少才

能享受买一送一吧？

清风徐来：

不是，吐司价格是35元，我理

解的是同等价位的商品买一送一，

结果买单的时候，商家告诉我，吐

司不参加活动。买一送一指的是，

你在店内购买任何价格的面包，可

以送一个小欧包。我当时就和商

家理论，因为活动方案上没有写明

是赠送小欧包，我理解的意思就是

我买同款商品然后再送一个。

主持人：

其实，这种情况并不少见。很

多商家会在活动规则上设置不显

眼的限制条件。商家在宣传中并

未明确标注“买一送一”具体是指

送什么、如何送，容易让消费者产

生“购买任何面包都可获赠同等价

值商品”的误解。

清风徐来：

是啊，如果我知道只送小欧

包，可能就不会过来买或选别的面

包了。我感觉被误导了。

主持人：

根据《消费者权益保护法》，经

营者发布的广告和促销信息应当真

实、全面，不得作虚假或者引人误解

的宣传。如果活动存在附加条件，

应当在显著位置明确说明。你遇到

的情况，涉嫌侵犯消费者的知情权

和选择权。你是怎么处理的呢？

清风徐来：

我当场和店员沟通，他们坚持

说“活动最终解释权归商家”，还给

我看群里发的一张图，下面有一行

特别小的字写着“赠送产品以门店

告知为准”。

主持人：

所谓的“最终解释权归商家”

并不是免责金牌。如果商家利用

格式条款排除消费者主要权利、减

轻自身责任，你可以选择向市场监

管部门反映，也可以向消费者协会

投诉。今后参与促销活动时，你不

妨多问一句“具体怎么送”“有哪些

限制”，付款前再次确认，避免事后

产生纠纷。

清风徐来：

谢谢主持人，下次我一定注

意。也希望商家能搞活动时更诚

信一些，把规则写清楚，让消费者

买得明明白白。

我要周游世界：

主持人，我最近去外地旅游遇

上糟心事，游玩的心情全被毁了。

主持人：

旅游就图个舒心，这是发生什

么事了？

我要周游世界：

我和朋友从景区出来后，准备

去城区吃饭。景区门口有个司机

特别热情地上来拉客，拍着胸脯说

自己能把我们送到目的地，价格也

合适。我们一看还是出租车，没多

想就上车了。

主持人：

看着挺靠谱的，怎么还出问题

呢？

我要周游世界：

我们上车才发现是拼车，车里

早就坐了其他游客。这一点我们

忍了，毕竟景区离城区远，拼车也

实属正常。可没想到的是，我们提

前跟司机明确说了，要去城区的一

家烤肉店，结果他只把我们拉到城

区的火车站，就不肯往前开了。

主持人：

这也太不靠谱了，提前说好的

目的地，怎么能半路就停呢？

我要周游世界：

我们跟他理论，结果他态度一

下子就变了，找各种理由推脱，就

是不肯继续送。更气人的是，他说

完直接下车，转身就去路边拉新的

客人，把我们这一车乘客全扔在火

车站，让我们自己重新打车去目的

地，连句歉意的话都没有。

主持人：

收了钱不办事，只顾着自己拉

客赚钱，这司机真的太过分了。

我要周游世界：

我当时又气又无奈，本来旅途

就累，盼着赶紧到烤肉店填饱肚

子，结果被半路甩客，还要重新规

划路线打车，游玩的兴致瞬间没

了，只剩满心的憋屈和无语。

主持人：

被这么糊弄，换谁都得生气。

出门旅游遇上这种事，真的是防不

胜防。

我要周游世界：

是啊，好好的一趟旅行，就因

为这么个司机，添了个糟心的插

曲，真的太膈应人了。

主持人：

我完全能体会你的心情，出门

旅游一定要多留意，尤其是景区门

口的拉客车辆，一定要谨慎。也提

醒大家，在外乘车尽量选择正规车

辆，避免遇上这种半路甩客的情

况，保护好自己的权益。

景区搭车
遇半路甩客
好心情被毁


