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政务服务的落脚点，始终是为群众

办实事、解难题。我市深入贯彻落实国

务院关于“高效办成一件事”的决策部

署，压实牵头部门责任，确保省级统筹

事项精准落地、高效运行。

聚焦企业群众高频办事需求，我市

通过深度整合资源、重构业务流程、强

化数据共享与业务协同，有效打破部门

壁垒和层级界限，系统推进77项“一件

事”集成服务落地见效。今年以来，全

市“一件事”办件量已突破7.8万件，申

请材料平均精简70%，办理时限平均压

缩60%以上，群众办事更省心、更省力。

在推进中介服务规范提升上，我市

根据省委改革办、省发改委、金华市行

政审批中介服务“三减一降一提升”改

革精神，持续开展行政审批中介服务规

范提升专项行动，优化提升涉审中介服

务市场环境。依托网上中介超市培育开

放性中介服务市场，规范行政审批机关

委托中介方式，组建中介联合体，“网上

中介超市”改革事项平均服务费用和服

务用时下浮率分别为22.2%和18.45%。

此外，我市还深入开展防范和纠治

政务服务“面子工程”，强化政务服务集

约高效建设。完善公布政务服务中心

进驻事项负面清单，实现政务服务事项

“应进尽进”；按照“网办优先、自助为

辅、窗口兜底”模式，优化大厅功能区域

设置，做到功能分区清晰、方便群众办

事；建立综合自助机动态调整机制，完

成“严控新增、整合存量”工作；用好省

政务服务办统一建设的政务服务大厅

要素管理系统，精准配置各类资源，动

态评估运行情况，确保政务服务建设集

约化、运行高效化。

政务服务没有最好，只有更好。从

“一窗通办”到“一网好办”，从企业项目

“加速跑”到群众办事“少跑腿”，我市正

以实实在在的改革成效，为企业发展添

活力，为民生幸福增底色，让政务服务

的“温度”直抵人心。

便民服务再升级
办事体验更舒心

对于企业而言，政务服务的高效便

捷，是项目建设的“加速器”。今年，我

市持续优化投资项目“拿地即开工”“竣

工即投产”“竣工即交证”等“即”系列服

务，通过健全运行机制、提前指导服务、

全面跟踪进度、高效协调难题，实现项

目从“拿地”到“开工”“竣工”“交证”的

全链条提速。

“原本以为项目审批流程繁琐，从

拿地到开工至少要3个月，没想到政府

提前介入指导，帮我们梳理材料、协调

问题，10个工作日就办完了所有审批手

续，大大超出了我的预期。”谈及“拿地

即开工”政策带来的便利，我市某企业

负责人王先生竖起了大拇指。据悉，我

市将开工预审指导提前至“谋地”阶段，

更早指导企业开展资料报批和施工准

备，在工程规划许可公示期间同步推进

多证联办，力争实现不动产权证、建设

用地规划许可证、建设工程规划许可

证、施工许可证“四证齐发”。

在“竣工即投产”服务上，我市为企

业量身定制分阶段、分批次验收方案，

非核心材料可容缺办理，审查清单减少

40%以上，企业机器设备可提前进场调

试，平均提前4个月投产，“成熟一批、验

收一批、投产一批”的模式获得企业高

度评价。而“竣工即交证”服务则进一

步前置权籍调查，整合竣工验收和不动

产登记流程，推行政银联办抵押登记，1

个工作日内即可完成解押、交证、再抵

押，帮助企业提前融资35亿元以上。

今年以来，我市已为安胜科技、立

久佳、炊大王、康利铖、原始人等 959

个投资项目提供“一对一”帮办代办服

务，指导审批事项申报 3460件，化解

企业难题120项，“即”系列服务改革

成效再次获得市委主要领导批示肯

定，典型经验在《金华日报》《永康日

报》头版报道。

“即”系服务赋动能
项目建设加速跑

在优化涉企服务方面，我市同样下

足了功夫。为高效解决企业发展中的

“烦心事”，我市整合13个渠道全量归集

各类涉企问题，建立涉企问题督办协调

闭环管理机制，对收集到的问题分类分

层分级交办，实现一个口子流转督办。

截至目前，共收集涉企问题及建议120

个，办结120个，办结率和满意率均达

100%。

同时，常态化政企沟通机制有效运

行，配合开展“四大双千”活动，依托“永

商会客厅”等阵地举办政企活动7场，并

围绕企业需求举办专项培训10场，从政

策解读到技能提升，多维赋能企业发

展。

此外，我市在公共资源交易领域同

样亮点纷呈。浙江省营商环境“无感监

测”招投标领域9项监测靶点均为满分，

位列全省第一方阵。2025年累计完成

“评定分离”工程建设项目招投标163

宗，交易金额超98.02亿元；招标文件公

平性审查落实率达100%。

为助力市场赋能减负，我市不断深

化公共资源交易改革创新，截至目前，

已开具电子保函3005笔，为企业释放现

金流7.19亿余元，电子保单保函替代现

金保证金率达47.48%；推行投标保证金

信用免缴政策，累计减免投标保证金

6.22亿元，惠及投标企业6000余家次，

切实减轻了企业的资金压力。

涉企服务出实招
营商环境提质优

深化改革提质效深化改革提质效 便民利企优服务便民利企优服务

我市政务服务跑出高质量发展我市政务服务跑出高质量发展““加速度加速度””
改革发力，服务升温。今年以来，市政管办锚定“集约高效、便民利企”目标，以党建为引领，深化政务服务线上线

下一体融合改革，攻坚推进五大领域综合窗口改革，落地实施77项“高效办成一件事”举措，推动政务服务质效双提
升，为优化营商环境、赋能高质量发展注入强劲动力。如今，我市依申请政务服务事项“一网通办”率达99.7%，承诺
时限压缩89.5%，多项核心指标走在全省前列，政务服务的“民生温度”和“改革力度”看得见、摸得着。

党建引领强根基
政务服务提质效
党建是引领政务服务提质增效的

“红色引擎”。市政管办党组始终把政治

生态建设作为党的建设重要内容，以深

入贯彻中央八项规定精神学习教育为契

机，聚焦机关效能建设核心要求，推动党

建工作与业务工作深度融合、同频共振。

以党支部标准化规范化建设为抓

手，市政管办健全完善岗位责任、服务

承诺、限时办结等一系列效能管理制

度，为政务服务工作划定“硬标准”、立

下“铁规矩”。同时，推动党员干部带头

亮标准、亮承诺、亮业绩，常态化开展效

能巡查，及时发现并整改服务过程中的

短板问题。切实以党建“红”引领效能

“优”，让政务服务水平在党建引领下不

断迈上新台阶。

综窗改革做减法
办事效率做加法
“以前办社保、医保得跑两个窗口，

排两次队、交两套材料。现在一个综合

窗口就能全部搞定，不到20分钟就办好

了，很方便。”近日，在市政务服务中心

大厅，市民陈女士拿着刚办好的业务单

据，对整合后的人社医保综合窗口赞不

绝口。

这样的便捷体验，源于我市持续推

进的政务服务综合窗口改革。今年，我

市紧扣“减窗口、减人员、提效能”目标，

大刀阔斧推进政务服务综合窗口改革，

推动政务服务向集约化、高效化转型。

我市不仅完成了医保、社保、就业失业

等窗口的整合归并，实现人社医保领域

综合窗口“无差别”收件，还对商事登记

综合窗口进行整合优化，新增综合行政

执法、文广旅体、卫健等部门事项受理。

目前，市级大厅除税务、公安等受

人员身份、政策限制保留专窗外，不动

产权、社会事务、投资项目、人社医保、

商事登记等5大领域综合窗口均实现

“无差别”收件，窗口数量从137个精简

至 58 个，其中综合窗口 44 个，占比

75.9%，居金华第一、全省领先。“导服分

流—综窗收件—后台审批”的高效模式

全面运转，让线下办事效率直接提升

41.8%。这项改革成功入选全省线上线

下一体融合推进政务服务集约化、高效

化典型案例。12月11日，我市作为全

省唯一县级市，在全省政务服务线上线

下一体融合现场培训班上分享实践经

验，为全省县域政务服务改革提供了可

复制、可推广的“永康样本”。省政务办

主要领导对这一改革成效给予高度肯

定，明确指出“永康根据事项关联性和

办理主体差异性，整合设置五大领域综

合窗口，实现‘同领域事项一窗收、关联

业务协同办’，打造综合窗口建设县域

标杆。”同时，要求各地借鉴永康实践经

验，探索地方特色模式，力争全省综合

窗口占比提升至50%以上。

融媒记者 童鹏翔

走访项目工地

我市在全省政务服务现场会上分享典型经验


