
凭“耐心劲”解开矛盾心结

在市公安局江南派出所，有一张青春的面孔正被越来越多的群众记住。紧急救助
的现场有他，社区服务的队伍里有他，打击违法犯罪的场景也有他，反诈宣传的一线还
有他—— 他就是“00后”新警陈子涵。

从2024年入警至今，陈子涵已累计处置警情1000余起，帮助群众挽回财产损失50余万元，
还收到了五面饱含谢意的锦旗。“这小伙子特别靠谱，不仅拍照厉害，干活还扎实！”提起陈子涵，
同事们总会给出这样的评价。

好民警好故事
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陈子涵：守护平安的“星警”

在派出所的日常工作中，纠纷

调解是最考验民警耐心与专业的

软功夫。从警一年多来，陈子涵凭

借细致的工作态度和扎实的业务

能力，已成功调解各类矛盾纠纷

100余起，办理行政、刑事案件60

余件，所有案件均实现零信访零投

诉。

今年9月，辖区居民杜女士匆

匆报警，称自己停放在路边的汽车

车门被人损坏。接警后，值班民警

陈子涵立即开展调查，最终发现是

一名醉酒男子对杜女士的车进行

多次拉扯、撞击。经进一步核查，

他很快确认该男子是居住在附近

小区的王先生。

可在后续制作笔录过程中，王

先生情绪激动，不仅拒不配合，还

反复强调自己“当时喝断片了，什

么都不记得”。面对这一情况，陈

子涵没有选择强行问责或激化矛

盾，而是先放缓询问节奏，从关怀

角度入手，耐心安抚王先生的情

绪。后来，再结合相关法律条文和

现场视频监控，条理清晰地向他解

释其行为可能面临的法律后果。

经过两个多小时的调解，王先

生承认错误，自愿赔偿维修费用。

9月17日，杜女士制作了一面锦旗

送到派出所致谢。

“小陈警官，我这腿不方便，身

份证到期了可怎么办啊？”一次社

区走访中，独居老人王大爷的一句

话，让陈子涵记在了心里。

第二天，陈子涵就带着相机、

背景布和补光灯来到王大爷家。

他耐心帮老人整理衣领、调整坐

姿，还不时笑着引导：“大爷，您放

松点，笑一笑，这样拍出来的照片

更显精神！”随着快门声响起，一张

清晰又温暖的身份证照片顺利完

成。之后，他又主动对接户籍部

门，帮老人代办了身份证。

每次在社区走访时，陈子涵总

习惯“多走一步”。聊完家长里短，

他总会问问群众有没有其他难处，

顺便搭把手解决。家住江南街道

白堪下的独居老人李大爷就常跟

邻居夸：“小陈警官不仅拍照技术

好，还帮我修好了坏掉的台灯，教

我怎么识别诈骗电话。”

没有惊天动地的英雄叙事，没

有刀光剑影的宏大场面，“00后”

新警陈子涵正以青春之名，在基

层岗位上书写着属于自己的担当

答卷。

通讯员 徐凯悦 胡柳祎

将“照相馆”搬进群众家里

本报讯（通讯员 应胡琪）近日，在
方岩镇安置区的十字路口，一名3岁左右

的女孩独自行走在车流中，险象环生。

千钧一发之际，一位热心路人挺身而出。

当时正值交通午高峰，安置区十字

路口车辆穿梭不息。就在这时，一个摇

摇晃晃的小身影出现在红绿灯的人行横

道上，这名年仅3岁的女童意识不到身边

的危险，在车流旁穿行，几次与车辆擦肩

而过，十分危险。

这一幕恰好被骑着电瓶车路过的赵

先生看到。“当时，心都提到嗓子眼了，这

么小的孩子没人看管，太危险了！”他当

即靠边停车迅速上前将女孩带到路边，

确认其无人看管后，立即报警求助。

接警后，市公安局方岩派出所民警

应成立即赶往现场，柔声询问女孩相关

情况。由于女孩年幼，无法说清家庭住

址，应成一边温柔安抚，一边紧急寻人，

最后成功联系上正心急如焚寻找女孩的

外婆。

原来，女孩平常由外婆照看。当天，

她趁外婆不注意偷偷溜出门去玩，没想

到迷了路，独自闯入了交通主干道。

随后，应成将其送回距离现场一公

里左右的家中。“真的太感谢了，如果不

是你们，我真不知该怎么办才好！”见到

外孙女平安归来，外婆激动不已，连连道

谢。应成再三叮嘱外婆务必加强对女孩

的看护，避免类似意外再次发生。

女孩独自在车流穿行
几次与车辆擦肩而过

警民联手助其回家

从定格校园温情到守护民生

平安，“细心思”始终是陈子涵身上

鲜明的标签。学生时代的他，总爱

端着相机穿梭在校园里，用镜头捕

捉同学间的温暖互助、晨光下的教

学楼等动人时刻。这份对细节的

专注，不仅帮他拿下全国大学生摄

影比赛一等奖，更让他在潜移默化

中养成了感知细微的敏锐心性。

这份在校园里沉淀的特质，在

他走上从警岗位后成了守护群众

的“秘密武器”。一天值班巡逻，陈

子涵带队经过菜市场门口时，远远

便发现一位卖菜老人瘫坐在三轮

车座椅上，双手无力垂在身侧。他

立刻快步上前查看，发现老人手脚

无法自主活动，说话也口齿含糊。

结合过往急救培训经验，他初步判

断老人可能突发脑梗。情况紧急，

他一边安排队员拨打120，一边迅

速跑到旁边商店借来软垫子，和热

心群众一起将老人扶到垫子上平

躺，尽量减少二次伤害。救护车抵

达后，他又向医护人员清晰说明了

老人的症状与现场处置过程，为后

续救治争取了时间。

事后回访时，老人家属满心感

激地说：“多亏当时处置及时、方法

得当，老人得以脱离生命危险，现

在恢复得很好。”

也正是凭借这份“于细微处见

担当”的表现，陈子涵成功入选市

县两级“星辰计划”，成为全市公安

机关从基层选拔出的“星警”。如

今，他正结合自身所长，在岗位上

为提升新质公安战斗力贡献力量。

用“细心思”守护生命通道

正在开展社区工作的陈子涵

本报讯（通讯员 胡雨璐）“刚好在
这附近办事，就想着把锦旗给你送过来，

多亏了你帮我从这场骗局里挽回了不少

损失！”12月1日，市民易先生匆匆忙忙

带着一面锦旗和一块沉甸甸的水晶锦旗

摆台，来到市公安局东城派出所的大厅，

将它们交到了新警金汉宗的手里。

时间回溯到2021年6月，易先生经

由同事胡某介绍结识了网友俞女士。但

由于当时俞女士没有自己的微信号，胡

某便将自己的另外一个微信号借给俞女

士使用，便于与易先生的日常交流。很

快，易先生和俞女士就确定了恋爱关系。

一年后，俞女士觉得自己和易先生

没有缘分，想与其分手，便将微信号还给

了胡某，让胡某代为传达。而后三年的

时间里，胡某假借俞女士的名义与易先

生维持着“恋爱关系”，以各种借口累计

骗取资金50余万元。

2025年6月，易先生与“俞女士”到

了谈婚论嫁的阶段，多次提出面谈，均被

对方以各种理由拒绝。易先生发觉事情

蹊跷，随即赶到东城派出所报案。

金汉宗受案后，迅速对此事展开调

查。通过梳理聊天记录和资金流水等证

据，逐步揭开了胡某的诈骗真面目。面

对摆在眼前的铁证，嫌疑人胡某很快就

如实供述了自己的犯罪事实。

目前，嫌疑人胡某已被公安机关依

法刑事拘留并归还部分诈骗资金。

男子网恋被骗50余万元

民警及时挽损
他送锦旗致谢

微信关注“永康公安”
每日获取平安资讯


