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中国县市区域报好专栏

停车场多收费用
工作人员要求我
回现场才能处理
小猫睡着了：

主持人，我遇到一件很无语的

事情。

主持人：

发生什么了？说来听听。

小猫睡着了：

前两天，我和家人去农展会凑

热闹了，结果东西没吃多少，回家时

还被停车场的收费气得够呛。

主持人：

是多收了停车费吗？

小猫睡着了：

没错，因为当时车比较多，我开

车出去的时候，保安让我们往其他

出口走。结果收费系统直到一个多

小时后才显示我离场，然后支付宝

自动把停车费扣了。我第一时间提

出申诉，但是对方一直没有退款。

主持人：

你有什么图片或者视频可以证

明吗？这种情况，对方一般不会主

动调监控查看的。

小猫睡着了：

我把行车记录仪调出来了，上

面显示我是当天16时50分进场，18

时40分离场，但是扣费显示我的车

停留了2小时40分钟。虽然没有多

少钱，但是这是不合理的费用，我有

权让对方退款。

主持人：

后来怎么样了？对方一直没给

你退吗？

小猫睡着了：

第二天我联系了账单上的电

话，把情况告知对方。不料对方态

度强硬，说我的车就是停了两个多

小时。当我说出有行车记录仪时，

他才让我工作日去现场确认。后

来，我直接拒绝去现场确认，因为是

他们的系统出了问题，不是我的责

任，我没有义务在工作日专门跑一

趟去证明。如果他们无法调取停车

场监控核对，我可以把视频片段发

过去。

主持人：

对方是什么反应，给你解决了

吗？

小猫睡着了：

没有，他们还是坚持让我过去

解决。这种服务态度太差了，如果

是外地游客过来玩，难倒还要因为

管理方的失误再赶回来处理？

主持人：

这种情况可以向12315平台投

诉停车场不规范收费；或者联系主

管部门，反映停车场存在系统故障

和推诿问题。以后遇到这种不合理

收费，留好证据，明确责任，不给对

方拖延的空间，该投诉就投诉。虽

然钱少，但规矩不能乱。

食堂阿姨的“隐藏技能”
让我明白啥是“看人下菜碟”
白菜煮水：

主持人，我终于对“看人下菜

碟”有很具体、很生动的感受了。

主持人：

什么事情让你“悟”了？

白菜煮水：

我们公司食堂阿姨打菜时的

“隐藏技能”，让我顿悟了。事情是

这样的，我们公司位置比较偏僻，

附近餐饮店不多，为了方便员工就

餐，老板就开设了食堂，找了一个

阿姨来烧饭。最近，我和同事发现

阿姨每天都会提前打好饭菜装在

快餐盒里，摆成左右两叠，给普通

员工拿左边的，给主管们拿右边

的。

主持人：

有什么区别吗？

白菜煮水：

区别可大了，两边的菜量明显

不是一个档次。主管的菜量要多

很多，特别是肉菜，而我们普通员

工的分量就很少。比如昨天中午

她烧了芹菜炒牛肉，主管的盘子里

几乎都是牛肉，而我们却是芹菜比

较多。还有一次，一个同事选的红

烧排骨，只有3小块，剩下都是配

料，而隔壁主管却有 6块。真的

是，没有对比就没有伤害。

主持人：

你和同事发现这个问题后，有

没有向公司领导反映？

白菜煮水：

说过的，有时候还会跟阿姨开

玩笑，说要换一份。前几天，公司

财务主管跟阿姨说了这件事，让她

以后不要这样做。因为这件事，阿

姨觉得我们多事，对我们的态度明

显变差了，和她打招呼都不理。

主持人：

你们在食堂就餐是另外交钱，

还是公司直接提供午餐？

白菜煮水：

我们的工资里包含了饭补，但

是因为这边就餐不方便，所以每个

月又从工资里扣了400元作为午

餐费用。我们每个人交的钱都一

样，财务直接扣的。现在去食堂吃

饭，都会觉得膈应，阿姨怎么可以

这么偏心。

主持人：

既然如此，还是有必要跟领导

多沟通。毕竟，大家交同样的钱，

应该享受同样的午餐。

连着两家理发店“不接单”
预约制服务变得更常见

醒时春山：

主持人，我觉得现在预约制服

务越来越普遍了。

主持人：

为什么这么说呢？

醒时春山：

前两天，我一连找了3家理发

店，才把头发给剪了。

主持人：

理个发要跑3家店，这经历确

实是够折腾的。话说，你为什么要

找这么多家理发店，是因为理发师

没有空，还是因为其他原因？

醒时春山：

我是在朋友的推荐下才去第

一家理发店的。我一推门进去，店

员就问我有没有预约。因为我是

第一次去，压根儿不知道需要预

约，所以很直接地回答没有。店员

告诉我，他们只接待预约过的客

户，所以我只能换一家。我去的第

二家店也在附近，结果还是碰到了

同样的问题，店员也说需要预约。

主持人：

现在很多服务行业实行预约

制，是为了更好地安排时间、服务

顾客。特别是像理发这种需要“手

艺信任”的行业，许多顾客都有固

定的理发师，通过预约能够精准安

排时间，既不用花太多时间等待，

也能保证服务质量。

醒时春山：

这确实也能理解。我之前一

直觉得预约制服务在大的理发店

比较常见，没想到这么普遍。那两

家理发店都在背街小巷，店面也不

大，好像就只有一两名理发师。当

时我去的时候，两家店都没有顾客

在理发、洗发。

主持人：

店面小不代表服务差。有了

这次的经历，以后去理发的时候，

你可以预约体验一下。

醒时春山：

是的，我加了第一家理发店的

理发师微信，希望下次能够试试他

的手艺。话说回来，现在预约制服

务好像越来越多了，那天中午，我

去吃饭的餐厅也是提前预约的。

主持人：

你还挺会观察，预约制是商家

保证服务体验的一个招数，把“随

机消费”变成“确定性服务”，一举

多得。

阳光彩虹小白马：

主持人，我发现每年都会有网

红水果，“卖家秀”花里胡哨，“买家

秀”凄凄惨惨。真的是年年都上

当，当当不一样。

主持人：

今年你买到了什么网红水果？

阳光彩虹小白马：

前几天，我在网络平台上刷到

很多卖冬桃的推广笔记。“硬果脆

甜多汁，软果甜糯香甜”的文案和

白里透红的果肉，实在是诱人。我

特别喜欢吃桃子，无论是脆甜的毛

桃，还是软乎乎的水蜜桃，我都能

接受。所以我没多想，马上下单买

了3斤。

主持人：

收到货后，你尝过吗？口感如

何？

阳光彩虹小白马：

简直一言难尽，我感觉商家的

笔记内容简直可以用“胡说八道”

来形容。等了 3天，快递终于到

了，我迫不及待地打开包装箱一

看，发现里面的冬桃就像野生毛桃

一样，个头很小，完全没有“卖家

秀”里那么大，感觉果径大小差了

一大半。另外，桃子也是蔫蔫的，

不像是新鲜采摘的。

主持人：

这种大小对比是不是让你很

失望？

阳光彩虹小白马：

这还不是最失望的。我吃了

一个后，发现桃子的口感令人失望

透顶。桃子带有苦涩感，既没有毛

桃的脆感，也没有蜜桃的香甜多

汁，吃起来没什么汁水。

主持人:

从你的描述中能感受到桃子

有多难吃。你后来跟商家联系过

吗，是不是可以退换？

阳光彩虹小白马：

我马上联系了商家，商家解

释桃子是新鲜采摘的，发货前是

脆硬的，至于我说的桃子口感差

是因为快递原因。这让我更加

恼火，桃子口感差居然怪到快递

头上。我之前在电商平台买过

不少水果，从来没碰到过这样的

问题。

主持人：

这次经历就当是买个教训吧，

吃一堑长一智。

阳光彩虹小白马：

是的，我也这么想。后来，我

还是觉得气不过，就在小红书平台

上曝光了商家，结果很多网友都来

评论：“又一个受害者出现了。”这

下我才明白，原来受伤害的不只是

我。有网友说现在买到的冬桃，其

实是从冷库里拿出来解冻的，所以

才会发蔫发软。

网上下单“网红水果”冬桃
到货后发现又蔫又软不好吃


