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Q说说大小事聊聊烦心事
侃侃新鲜事
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中国县市区域报好专栏

股票快涨停：
主持人，我感觉现在网购维权

真的太难了。

主持人：
发生什么事了？

股票快涨停：
前段时间，我在网上买了一台

二手数码产品，并购买了300元的

保险套餐。下单前，卖家向我保

证，保险可以过户到我的名下，但

是要确认收货后才能过户。

主持人：
确认收货再过户？这很奇怪，

卖家如果反悔怎么办？

股票快涨停：
我收到商品后，试用了两天，

就确认收货了。我让卖家把保险

过户到我名下，卖家说过户成功后

再联系我。后来，卖家说过户不成

功，要我把产品寄回去，他换台新

的机器以后再过户给我。

主持人：
确认收货了，还要你把机器寄

回去？

股票快涨停：
是的，我当时就意识到这可能

是个坑。于是，我让卖家把保险费

用退给我，我不换新机器了。卖家

不同意，说保险已经生效，没法退。

主持人：
后来怎么样了？

股票快涨停：
我觉得不能吃哑巴亏，于是决

定找平台客服维权。客服听完诉

求之后，告知由于我已经确认收

货，他们无法处理。我马上联系

12315投诉，并提交了相关证据。

我发现，卖家的店铺信息里没有营

业执照，只有简单的经营范围描

述。

主持人：
一家在正规平台经营的店铺，

竟然连营业执照都没有？

股票快涨停：
我直接询问客服卖家是否具

备合法经营资质，如果平台不能提

供其有效营业执照，根据《电子商

务法》规定，平台属于审核失职，应

该承担连带责任。

主持人：
这下直接把压力给到了平台。

股票快涨停：
平台客服态度明显变了，说要

向上级汇报。我整理了投诉材料，

不仅投诉卖家虚假宣传、诱导确认

收货后不履行承诺，还投诉电商平

台审核不严、对入驻商家监管不力。

主持人：
双管齐下，平台也坐不住了。

股票快涨停：
几天后，平台高级客服专员主

动联系我，承认在商家资质审核和

公示环节存在瑕疵，并表示平台将

先行垫付300元保险费用。他还

说，要求卖家限期提供完备资质，

否则将下架商品甚至封店。

主持人：
虽然一波三折，但总算维权成

功了。

股票快涨停：
是的，维权虽然麻烦，但如果我

们选择沉默，就是纵容不良行为。

网购遭遇商家套路
找客服维权困难

指甲盖真好吃：
主持人，最近的天气简直是

“过山车”，早上出门冻得人打哆

嗦，中午又热到20摄氏度。我每

天早上给女儿穿衣服，都跟打仗似

的，还得附带一场内心辩论赛！

主持人：
内心辩论赛这个形容太形象

了！怎么个纠结法，跟我说说。

指甲盖真好吃：
我女儿读一年级。今天早上起

床后，我感觉挺冷的，就给她穿了一

件羽绒服。出门前摸了摸，觉得有

点厚，心想中午温度高，穿这么多不

得捂出痱子？而且还有体育课，穿

太厚活动不方便，所以出门前，我又

把她的羽绒服换成了薄外套。

主持人：
换来换去，跟选秀似的。那最

后选了啥？

指甲盖真好吃：
下楼的时候，冷风吹了进来，我

打了个哆嗦，摸了摸女儿的手，凉凉

的，于是又上楼把薄外套换成了羽

绒服。送到校门口的时候，我跟她

交代“要是中午觉得热，把外套脱

掉，运动完以后记得穿回去，不然容

易感冒”。连我自己都觉得烦。

主持人：
其实很多家长都有这样的顾

虑，穿少了怕冻着，穿多了怕热

着。其实穿校服是个不错的选择。

指甲盖真好吃：
之前都是穿校服的，倒也省

心。最近天气变化大，老师可能担

心有些同学怕冷，就同意学生不穿

校服。虽然是一年级，但是女孩子

很爱美，有时候很有主见，给她搭

配好的衣服裤子经常不满意，非要

自己搭配，经常弄得我哭笑不得。

主持人：
穿衣服这事，真是让不少家长

操碎了心。我特别理解，家长对娃

的冷热敏感度，简直比天气预报还

精准。有个小技巧，就是比大人少

穿一件，或者穿那种分层的衣服，

方便增减。

指甲盖真好吃：
是的，我在网上给她买了一件

可拆卸外套，就快到货了。不过就

算这样，我估计每天早上还是要纠

结，总觉得还差那么点“安全感”。

主持人：
每天早上的穿衣环节，堪称

“育儿第一大难题”。说到底，还是

家长对孩子的爱太细腻了，每一件

衣服里，都是满满的牵挂。

指甲盖真好吃：
是的，虽然纠结，但看到女儿健

健康康的，就觉得再麻烦也值了。

气温“过山车”难倒家长
娃的穿衣成家庭每日难题

四个人出门旅游
朋友的同事
太斤斤计较了
真的不爱生气：
主持人，你好，我刚旅游回来，

有点糟心。

主持人：
怎么了？说来听听。

真的不爱生气：
前几天，我和同学去湖南旅

游。同学带了一名同事小李过来，

我们一共四个人。旅途中发生了一

些小事情，让我挺糟心的。

主持人：
什么事情呢？

真的不爱生气：
小李非常斤斤计较。

主持人：
举个例子。

真的不爱生气：
出发前，我们商量好大家吃饭

AA制。有一次吃饭，最贵的一道石

锅鱼迟迟没上菜，小李吃完其他几

个炒菜后就回酒店了。等到石锅鱼

上来了，我们喊她回来吃，她说自己

已经吃饱了，不吃了。算账的时候，

她说自己没吃石锅鱼，这道菜她

不付钱。

主持人：
你们点菜的时候，是一起点的

吗？

真的不爱生气：
对啊，是一起点的，可是鱼是现

杀的，上菜会慢一些。她吃完其他

菜，等得不耐烦就走了，让我们来平

摊这个菜的钱。第二天，我们去吃地

锅鸡，我和另一个朋友点了5元的豆

奶。她去结账时，让我和另一个朋友

单独把5元豆奶的钱转给她，她再去

付款。还有，我们吃了她买的隔夜鸡

爪，她还向我们每人收了10元钱。

主持人：
她算得很清楚。隔夜的菜为什

么给你们吃？

真的不爱生气：
她给我们吃，我们就直接吃了，

没想那么多，想不到吃完了还要收

钱。我们就不应该吃那个鸡爪，感

觉这样好累啊。

主持人：
每个人的性格不同，有些人确

实会算得比较清楚。

真的不爱生气：
是的，之后我就和同学说，以后

别带这位小李一起出去玩了，我同

学也答应了。

主持人：
对的，大家性格不一样，在一起

玩会很累。你们当时没想过和她谈

谈吗？

真的不爱生气：
我觉得没必要，反正我们连微

信好友都没有加。我只是分享一下

旅途的奇葩事罢了。

低血糖放过我：
主持人，前几天我遇到一件很

离谱的事情。

主持人：
发生啥事了？

低血糖放过我：
我在村里开车的时候，被村民

挡住路了，后来还报警了。

主持人：
闹得这么大？什么情况。

低血糖放过我：
那天，我开车出门，一个村民

走在路中间挡住了车辆行驶。我

按了几声喇叭，他也没反应。我就

摇下车窗，提醒他让一下。结果他

就骂我，说我脑子不正常。本来我

没打算计较，他却喋喋不休。

主持人：

后来怎么样了？

低血糖放过我：
我下车和他理论，他和他老婆

一起轮流骂我，我就打电话报警

了。警察了解事情经过之后，口头

教育了他们。但是他们拒绝道歉。

主持人：
警察最后怎么处理的？

低血糖放过我：
警察把我拉到一边，和我说：

“这件事是他们没有道理，但是你

没必要和他们计较。”

主持人：
这事你只能自认倒霉了？

低血糖放过我：
警察当着他们的面严肃地说：

“村道属于公共资源，任何人无权

阻碍通行。如果再有下次，我们会

调监控依法处罚。”那两人明显心

虚了。后来爸妈告诉我，这夫妻俩

经常和邻居起冲突。我把这件事反

映给村干部，他们说会安排工作人

员每天对村里拥堵路段进行疏导。

主持人：
没想到你挨一顿骂，还给村里

做了件好事。

低血糖放过我：
我觉得，有时候碰到蛮不讲理

的“钉子”，很憋屈，但如果用正确

的方式去处理，可能会成为推动改

变的一个契机。警察劝我“以柔克

刚”，我那时觉得是无奈，现在明白

了，这个“刚”不是硬杠，而是规则

的刚性和持之以恒的治理。虽然我

没等到道歉，但其他村民因此受

益。这么一想，我这口气反而顺了。

村民挡路引发冲突
警察劝我“以柔克刚”


