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.............................农行视角农行视角11月4日，为期2天的2025年永康市职工乒乓球个人赛在开开木门乒乓球俱乐部拉开帷幕。

比赛根据参赛选手积分不同，设置了甲、乙、丙等组别，吸引了来自全市各企事业单位的131名选

手参加。赛场上，选手们挥洒汗水、“乒”出精彩，展现了我市广大职工敢打敢拼、积极向上的精神

风貌。 融媒记者 卢斌 摄

“乒”出精彩 赛出活力

请 您 关 注 今 日 头 条

胡勇春在东城街道下访接访时强调

牢记为民初心 站稳人民立场
千方百计推动“案结事了”“事心双解”
本报讯（融媒记者 陈晓苏）日前，

市委书记胡勇春在东城街道接待群众来

访。他强调，要深入学习贯彻习近平总

书记关于加强和改进人民信访工作的重

要思想，牢记为民初心，站稳人民立场，

千方百计妥善解决群众的合理诉求和实

际困难，切实维护群众合法权益、维护社

会大局和谐稳定，不断提升群众的获得

感、幸福感、安全感和满意度。市领导吴

东明参加。

接待过程中，两批次来访群众分别

反映了小区进出口安全隐患、小区水质

发黄等问题。胡勇春仔细听取群众诉

求，详细了解具体情况，与属地、部门负

责人分析问题症结、研究解决方案，现场

给出回复，明确责任主体、时限要求，并

就调处方案征求群众意见建议。来访群

众均表示认可。胡勇春感谢来访群众对

信访工作的支持，要求属地会同责任部

门加强协作联动，认真调查研究，真正摸

清情况、找准症结、拟定方案，严防老问

题解决却诱发新问题。他强调，在推动

解决群众急难愁盼的过程中，要及时跟

进宣传解释和跟踪服务工作，凝聚群众

力量，共同把问题处理好、解决好，提升

信访工作质效。

胡勇春强调，信访工作是社情民意

的“晴雨表”，也是干部作风的“试金

石”。各级各部门要坚持以人民为中心

的发展思想，传承弘扬“干部下基层开展

信访工作”经验，把这项“送上门来的群

众工作”做实做好。要高效回应群众诉

求，畅通反映渠道，按照“实事求是、依法

依规”原则和“三到位一处理”工作要求，

对群众合理诉求不回避、不推脱，加快办

理进度，确保限期办结，力促信访问题

“案结事了”、信访群众“事心双解”；要持

续深化源头治理，扎实深入开展信访事

项“三清”行动，严格落实领导干部信访

包案制度，引导各级领导干部主动到情

况复杂、矛盾集中的现场了解实情、化解

纠纷，形成从“办结一件事”到“办好一类

事”的制度举措；要不断提升解题能力，

持续加强和创新基层社会治理，把更多

精力放在做好群众工作上，切实增强掌握

群众心理、使用群众语言、疏导群众情绪、

处理群众诉求的本领，最大限度把各类

矛盾纠纷解决在基层、化解在萌芽状态。
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