
岳：
主持人，我想借你们的平台感

谢一个人。

主持人：
你想感谢谁？

岳：
她是芝英镇的工作人员，叫夏

慧。生活中的挫折常常让人感到

沮丧，但偶尔出现的这些温暖瞬间

却能让人一整天都心情愉快。

主持人：
她帮助了你什么？

岳：
前段时间，我去镇里换证。她

非常热心和温柔，在整个过程中，始

终保持着耐心，当我遇到不明白的地

方向她咨询时，她也总是一一解答。

主持人：
她在平凡的岗位上，用热情周

到的服务和专业娴熟的技能铺就

了一条便民之路。

岳：
是的。之前常听有人说办事

繁琐，想着自己年纪大、行动不便，

心里总有些不安，也做好了看冷

脸、听冷言，甚至一次办不成事还

得多折腾几次的准备。是她改变

了我对办事难的刻板印象。

主持人：
服务窗口，作为政府与群众紧

密相连的桥梁，是服务民生的前沿

阵地。她凭借真诚的微笑、专业的

服务以及无私的奉献精神，值得大

家学习。

岳：
我去办证时天气还比较热，我

在外面等，她第一时间主动上前带

我到阴凉处，以温和亲切的态度耐

心咨询我的需求, 全程陪同直至

事情办完。

主持人：
她用实际行动诠释着为人民

服务的温度与速度，让特殊群体在

每一次业务办理过程中，都能深切

感受到尊重、关怀与便捷，充分彰

显为民服务的责任担当 。

岳：
在这个快节奏的时代，能遇到

这样一位办事认真又热情的工作

人员，实在是太难得了。她只是做

了份内的事，但却给像我这样的老

百姓提供了极大的方便。我不禁

想，如果所有的办事人员都能像他

一样，那该多好！

主持人：
她耐心细致的工作作风，热心

用心的为民情怀，让人肃然起敬。

岳：
其实，我们老百姓的要求并不

高，只希望能遇到一位像她一样好

的办事人员，多一句话的提醒，就

能省去我们跑断腿的麻烦。她用

实际行动，维护了基层办事人员在

老百姓心中的形象。

主持人：
当我们出门办事遇到一位热

心人，会觉得社会有爱。也会把好

心情和爱心传递给身边的人。

岳：
是的。她怕我太热出门不方

便，最近天凉了才叫我去拿证，知

道我行动不便还特地帮我送下楼

来。这次办事，虽然只是生活中的

一件小事，但却让我感受到了来自

社会的温暖与希望。我相信，只要

我们心中有爱，眼里有光，就能在

平凡的日子里找到不平凡的温

暖。在这里，我要衷心地感谢她，

感谢她的热情与耐心。希望以后

办什么事都能遇到像她一样好的

工作人员。

去办事遇到热心工作人员
让网友感受到了温暖

石城山脚
有个“暖心茶摊”

安好：
今天去爬石城山，看到了一个

暖心的举动。

主持人：
你看到了什么？

安好：
爬完山大汗淋漓，正想找个地

方歇歇脚，就看到了一个“爱心茶

摊”。

主持人：
它看似简单，却精准地满足了

群众最直接、最朴素的需求。

安好：
是的。这一杯简单的茶水，不

仅解决了大家口渴的问题，更传递

了一份城市的温情。

主持人：
它看似简单，却精准地满足了

群众最直接、最朴素的需求。

安好：
爬山是个体力活，上上下下一

趟，口干舌燥，能有个地方坐下来

喝口水，那该多好。这个“暖心茶

摊”，方便来往的游客和市民。

主持人：
这不仅仅是一项便民措施，更

是在细微之处提升了城市的“温度”

和居民的幸福感。

安好：
很多前来喝茶的市民和游客，

被这种温馨的氛围所感染，喝完

茶后，不但会把自己的垃圾带走，

甚至还会主动帮忙收拾周边的环

境，参与到环保行动中来。大家

来这里，不仅锻炼了身体，享受了服

务，还顺手为社会贡献了一份力

量，形成了一个非常和谐的良性

循环。
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朵朵：
最近我一听到手机铃声响就

揪心。

主持人：
发生什么事情了？

朵朵：
去年11月，我在一家4S店买

了一辆小轿车。再过一段时间，一

年一保的汽车保险就要到期，需要

续缴保险了。前天开始，每天我都

要接到好几个车险推销电话，说我

保险快到了，要给我报个价。他们

一般只了解车子的牌子和车型，其

他的信息会想着办法套我的话。

主持人：
每年保险快到期时，这些推销

电话就会不断打来，确实很烦。

朵朵：
保险公司有比较有名的，也有

些听都没听过。我听着就烦，一下

就按掉了电话。有些还不依不饶，

发短消息过来。有一次，我在高速

上开车还接到这种电话，害我差点

撞了车。

主持人：
我身边也有不少人遇到这种

事情。

朵朵：
我就纳闷了，为什么我的购车

信息会有这么多保险公司知道

呢？都说现在这种卖个人信息的

事情不少，我算见识了。希望有关

部门能管一管。

汽车保险快到期
每天接到不同保险公司的电话

耀：
最近遇到了件不开心的事。

主持人：
遇到什么事情了？

耀：
一年前毕业后找了一份稳定

的工作，但是收入不高，每次在校

友群里讨论工资和发展，都不好意

思接话。

主持人：
一个月多少工资？

耀：
3000多元。我想换工作，但我

爸爸不同意，还说要是我不听话就

把我赶出家门。

主持人：
爸爸为什么不同意？

耀：
他说女孩子家，有个稳定的工

作，在父母身边就好了，在乎什么

收入。

主持人：
你自己是什么打算？

耀：
我认为，自己现在的工作本来

就和自己的专业不对口，发展前景

也有限，于是萌生了辞职的想法，

为此我投了好几份简历，有的还是

外地的公司。

主持人：
这些公司有回复了吗？

耀：
还没等到回复。我想到了裸

辞，可我刚把自己的想法和爸爸交

流，却遭到了他的强烈反对。

主持人：
爸爸说的是气话。

耀：

虽然知道爸爸说的是气话，但

我还是很伤心。我知道爸爸想要

我早点嫁个人，平平淡淡过一生，

可我也有自己的梦想。

主持人：
父母可能就想你待在他们的

身边。你可以说说你的想法，慢慢

做他的工作。

耀：
每次说到这件事，我们说着说

着就冒火，现在还在冷战。听我妈

说，我爸说我现在这么不听话，人

还没嫁出去翅膀先硬了，这次要忤

逆他，他就不认我这个女儿了。

主持人：
那你现在打算怎么样？

耀：
虽然爸爸现在还不理解，但我

这次还是决定辞职。

工资低想换工作
老爸却不同意


