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“2015 年以前都是地跟着房走，二
手房过户登记要先去房管窗口办理房
产证，才能到原国土窗口办理土地证，
市民办证都要排好几次队。而且，当时
房产证办理过程很多都是手工登记，想
快都快不起来。”市自然资源和规划局
不动产登记中心工作人员回想从前办
证的情景，至今记忆犹新。

当时，抵押登记办理流程十分繁
琐，很多抵押登记业务都由市民委托银
行办事员办理。为了能顺利办理业务，
银行办事员早早地来到窗口排队预约
取号，若材料不齐全还需补齐材料重新
预约办理，耗时耗力。

“不少办事员和我们反馈，办理业

务基本要耗半天时间。不像现在，他们
不用过来，直接都能线上受理而且即时
办理。”该工作人员介绍，当时在不加班
且流程顺畅的情况下，一天一人最多只
能接待十几名办理业务的人员，即便是
加班的状况下也只能接待二十人左右。

而这一切都从 2015 年开始发生变
化。2015年，《不动产登记暂行条例》施
行暨全国首本不动产权证书颁发。年
底，我市机构和人员编制整合到位，为发
首本不动产权证厉兵秣马。2016年8月
2 日，在市行政服务中心，我市不动产权
证书首发仪式上，徐妙兰等3位市民成为
我市首批获新证的市民。这也标志我市
结束了土地、房产等多头登记的历史，正

式迈入产权全面明晰、权益有效保护、交
易安全高效的新时代。

改 革 的 步 伐 也 并 未 就 此 止 步 。
2017 年，我市开始实行不动产登记、交
易、缴税“一窗办理、并行办理”模式，践
行“最多跑一次”的改革，打破了部门壁
垒，整合了登记、交易、税务等职能，形
成了“一站式”服务。市行政服务中心
一楼大厅设立的不动产登记综合受理
窗口，群众仅需提交一次材料，由窗口
内部流转至登记、交易、税务部门办理，
实现了“前台综合受理，后台分类审批，
统一窗口出件”的模式，以集成服务真
正实现了群众少跑腿。

2019年，市自然资源和规划局开始

建设“不动产登记一窗受理云平台”，逐
步与不动产登记系统、房管系统、税务系
统、银行服务系统实现交互，推动线上线
下融合，同时实现不动产权属查询网上
办。2021年实现二手房过户登记“网上
办”，支持在线申请、核验、缴税等，从二
手房过户开始到银行贷款抵押登记、商
品房的买卖预告登记和抵押预告登记及
商品房预转现再到抵押登记转现，不断
完善不动产登记“网办掌办”。

不动产登记改革举措整合了分散
在多个部门的登记职能，解决了群众

“多头跑、重复跑”的困扰，实现了登记
标准的统一和信息孤岛的打通，提高办
事效率的同时优化了我市营商环境。

十载砥砺结硕果 矢志为民续新章
我市不动产统一登记改革十周年纪实

“带押过户这个政策真的好，为我
们企业省了好大一笔过桥资金，减轻了
压力。”近日，正在办理完带押过户业务
的市民陈先生对这一政策点赞。

为有效缓解个人及企业资金周转
压力、优化营商环境，市自然资源和规
划局创新推出了带押过户服务模式，打
破了传统交易中先还贷解押再过户的
固有模式。“以往，企业将作为抵押物的
不动产过户，需先拆借过桥资金还清贷
款，办理不动产抵押注销手续，办理过
户登记后才能再办理下一笔贷款。不
仅占用大量资金和时间，还增加企业的
运营成本和融资风险。”市自然资源和

规划局不动产登记中心主任叶勇战解
释，带押过户服务大大节约了企业拆借
资金所需的利息，办理时间也缩短至 1
个工作日内，平均办结时间为 0.5 天，买
卖双方全程“零垫资”“零风险”，真正实
现了不动产交易的“提速减负”。

其实，带押过户是市自然资源和规
划局深化不动产登记改革、优化营商环
境众多有力举措的其中之一。另外，我
市现在还有房地首次登记与土地抵押
转房地抵押、房地首次登记与在建工程
抵押转房地抵押等组合流程，企业在新
建厂房后或企业名称变更后不动产权
证登记时无需还贷款，既能方便企业又

能节省过桥融资成本。
近年来，市自然资源和规划局以群

众不断变化新需求为导向，积极探索
“一窗受理”多业务合并办理、二手房带
押过户、工业用地产权变更及抵押权变
更组合登记，同时实现个人自建房和工
业标准地的“验收即发证”、新建商品房

“交房即交证”、新出让用地“交地即交
证”等创新业务。

2023年，该局以数字化改革为重要
抓手，将数字化充分应用在不动产登记
中，在浙里办 App 搭建“不动产智治”
平台，打破查档时空壁垒，实现权属查
询、抵押查封等不动产登记信息全天候

在线即时查询，满足了群众就业入学、
缴纳税款等多种需要，市民还可直接在
浙里办实时查询办理进度、受理及办理
完成等关键环节，真正做到“让数据多
跑路、让群众少跑腿”。

不动产智治平台上线以来，累计访
问量达到 28 万余次。截至目前，“互联
网+不动产登记”业务办理总量占比（不
含查询）55%，存量房买卖转移登记网
上办理量在同类业务总量占比 57%，抵
押登记网上办理量占同类业务总量比
例 91%（含抵押注销登记），预告登记网
上办理量占同类业务总量比例 64%（含
注销登记）。

不动产登记改革的最终目的是让
政策红利惠及更多人。为此，市自然资
源和规划局聚焦“高效办成一件事”改
革目标，不断创新服务举措，持续优化
便民措施，为群众提供更优质、高效、便
捷的不动产登记服务。

面对我市小微企业数量较多的情
况，市自然资源和规划局按上级部署推
出小微企业免收登记费告知承诺制，缓
解小微企业资金压力，为小微企业发展
助力。2024 年，我市累计为 1589 户小
微企业节省登记费用约53万元；开展的

不动产登记非公证继承登记业务，为办
理家庭节约公证费，减轻了市民的经济
负担等；为破解特殊困难人群的不动产
登记难题，建立上门服务机制，将政务
服务送到家、延伸到医院等，让他们办
事全程零压力、无障碍。另外，该局还
推行延时办、预约办等便民服务措施。

为实现服务从“管理本位”向“需求
导向”转变，市自然资源和规划局坚持
以人为本、保护权益、便民利民，打通梗
阻、破除藩篱，持续深化不动产统一登
记改革，把实事办到群众心坎上，让不

动产权证书的“大红本”更好托举群众
“安居梦”。为此，该局充分发挥登记窗
口、基层自然资源和规划所前沿哨口作
用，深入厘清不动产登记的各个环节，
梳理化解不动产登记前端环节历史遗
留问题。

2023年，我市率先在金华市域制定
了《加快解决不动产登记历史遗留问题
的若干意见》，重点针对 8 种情形提出
22条处置措施，并实行不动产登记前端
历史疑难问题化解会审制度，逐个解决
历史遗留问题。

截至目前，市自然资源和规划局已
联动会商10次，化解历史遗留问题为群
众办证575套，让群众吃下了“定心丸”。
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今 年 3 月 1 日 是
《不动产登记暂行条
例》施行暨全国首本不

动产权证书颁发十周年。这十
年，不动产登记见证了从分散管
理到统一登记的转型，推动了从

“群众跑腿”到“数据跑腿”的服
务模式转变，真正实现从量变到
质变的跨越式发展。

记者从市自然资源和规划
局不动产登记中心获悉，截至今
年 6 月，我市累计颁发 24.7 万
本不动产权证、19.2万张不动产
登记证明、28 万本电子证照。
一组组数字，不仅是对百姓安居
的法治保障，更是市场经济有序
运行的重要支撑。而这背后，是
市自然资源和规划局以“刀刃向
内”的改革魄力、“数智融合”的
科技支撑、“便民利企”的服务情
怀，用改革举措回应群众的期
盼，书写新时代不动产登记的永
康答卷。 西藏那曲市政务服务工作考察团来永考察学习

从多次跑到零次跑 不动产登记改革跑出惠民加速度

从繁琐耗时到数字赋能 改革创新拓宽便民利民之路

从主动作为到服务升级 以实际行动纾困解难促发展

将政务服务送到家将政务服务送到家


