
时政·专版2025年7月10日 星期四

融媒编辑：吴航鑫04 YONGKANG DAILY

眼下正值抢收早稻、抢种晚稻的关

键时节。“双抢”不仅是农业领域的重要

生产环节，也是检验农业机械服务保障

能力的试金石。连日来，浙江四方集团

有限公司（以下简称“四方集团”）正以

全方位的售后服务网络为支撑，用专业

服务为农户提供农机保障，助力夏粮颗

粒归仓、秋粮按时播种。

田间练兵筑牢农机人才根基
7月1日，随着全国“双抢”农忙季的

开启，四方集团首批农机服务队奔赴安

徽、福建、四川、重庆等地，全面启动农

机护航“双抢”行动。“每年这个时候，我

们都会派出农机服务队，帮助各地农民

维修、保养农机，确保每一台农机都能

在关键时刻正常运转，不耽误农时。”四

方集团销售公司副经理童挺峰介绍。

与往年不同的是，今年四方集团分

三个批次，选派 40 余名 2022 年以后入

职的大学毕业生参加农机护航行动。

通过“1 名技术骨干+2 名新人”的方式，

在田间地头“强筋骨”“长才干”，真正把

责任从挂在嘴上转变为记在心上，最终

落实到行动上。

“只有真正和农民打交道，才能生

产出市场需要的好农机。研究院的科

研人员只有深入田间地头，才能知道农

民需要怎样的农机。质检员只有亲眼

见证质检合格后投入市场的农机是如

何实际应用的，才能知道手中的工作分

量有多重。”童挺峰说，一线生产者不仅

能在农机检修保养中积累经验，更能在

实践中知道问题出在哪里、如何改进。

一直以来，四方集团聚焦“让农民都

有好机用”这一核心目标，组织年轻技术

骨干带着问题深入田间地头，切实解决

农民在“双抢”时遇到的农机故障问题，为

青年员工搭建技术实践和市场调研双重

平台。这种直面农户真实需求、深入掌握

不同地区农业生产特点的方式，为企业

培养既精通农机技术，又熟悉农村市场

的复合型人才梯队提供了有效路径。

指尖服务提升售后服务水平
作为一家老牌农机企业，四方集团

在农机行业数十年屹立不倒，除了其优

质产品赢得市场认可外，也离不开全方

位的售后服务体系。完善的售后服务

体系让农户买得放心、用得安心。

近年来，四方集团在售后服务体系

上持续发力。今年，四方集团提出青年

干部入市场新举措，旨在打破“售后只

在销售部”的局面，推动集团各部门协

同参与售后服务工作，充实售后团队力

量，为农民提供更加高效的售后维修服

务。

“对农民来说，农忙时节分秒必争，

机器故障哪怕只有一个小时，都可能延

误秋粮播种进度。因此，我们只有做好

售后服务，才能帮助农民抢抓农时。”童

挺峰说。

一直以来，四方集团主要采用把售

后服务委托给经销商、农忙时派服务队

的模式。去年，四方集团创新推出了指

尖服务模式，进一步提升了售后服务的

便捷性与高效性。

指尖服务主要依托四方集团自主

研发的“三包服务”小程序，当用户所购

产品出现质量问题时，只需扫描农机上

的二维码，即可进入小程序提交维修申

请。技术人员后台接收保修订单后，小

问题可远程指导农户解决，或直接派单

至就近经销商网点，由网点技术人员上

门解决；如果遇到较严重故障，则由总

部直接安排技术人员，按照“24 小时必

到现场”原则进行维修。

据小程序后台显示，自今年年初正

式上线以来，该小程序已完成80余家经

销商信息绑定，累计为农户解决问题

700余个。

下一步，四方集团将依托现有基

础，持续深化售后服务体系建设，通过

深入探索数字化赋能售后服务，进一步

优化“三包服务”小程序，缩短问题解决

周期。同时，不定期组织经销商、青年

技术人员开展售后服务技能培训，扩充

“三包服务”专业人才储备，全面提升售

后服务团队的服务水平，构建覆盖全链

条的售后服务保障机制，为农业生产提

供强有力的农机服务保障。

融媒记者 潘燕佳

技术人员在维修农机

田间练兵+指尖服务

四方集团以专业售后护航“双抢”

重点重点 国际国际国内国内

据新华社北京 7 月 9 日电（记者 潘

洁） 国家统计局9日发布数据显示，6月

份，全国居民消费价格指数（CPI）同比

由上月下降转为上涨 0.1%；扣除食品和

能源价格的核心 CPI 同比继续回升，上

涨0.7%。

国家统计局城市司首席统计师董莉

娟分析指出，6 月份 CPI 同比上涨 0.1%，

为连续下降 4 个月后转涨。CPI 由降转

涨主要受工业消费品价格有所回升影

响。工业消费品价格同比降幅由上月的

1.0%收窄至 0.5%，对 CPI 同比的下拉影

响比上月减少约 0.18 个百分点。其中，

油价变动影响能源价格降幅比上月收窄

1.0个百分点。

6月份，食品价格同比下降0.3%，降

幅比上月收窄0.1个百分点，其中牛肉价

格 结 束 28 个 月 连 续 下 降 ，转 为 上 涨

2.7%；猪肉价格下降 8.5%，为连续上涨

后首次转降。服务价格同比上涨0.5%。

今年上半年，CPI 比上年同期下降

0.1%。

我国6月份CPI同比上涨0.1%

法国马赛附近大火蔓延
机场关闭铁路受阻

据新华社巴黎 7 月 8 日电（记者

乔本孝） 法国南部沿海城市马赛 8 日

受北邻市镇大火蔓延威胁，机场一度

关闭，铁路交通局部中断。

据法国媒体报道，当天上午，在马

赛北邻市镇莱佩讷米拉博一条公路

上，一辆汽车起火，引燃周围植被。正

值大风天气，火势迅速蔓延。

法媒报道，截至 8 日晚，过火面积

超过 700 公顷，消防部门出动约 800

名 消 防 员 ，疏 散 转 移 至 少 450 名 居

民。火情总体已得到控制，但仍未完

全扑灭。汽车起火原因尚在调查中。

法国近期遭遇高温天气，南部多

地发生森林火灾。

特朗普称
将上调铜关税至50%

据新华社纽约 7 月 8 日电（记者

徐兴堂） 美国总统特朗普 8 日表示，

将对所有进口到美国的铜征收50%的

新关税，但没有透露新关税生效具体

时间。

特朗普当天在白宫召开内阁会议

时说：“我认为我们将把铜的关税提高

到50%”。

据美国消费者新闻与商业频道报

道，内阁会议结束后，美国商务部长卢

特尼克说，商务部已完成对铜进口状

况的调查，他预计新关税“可能在 7 月

底或8月1日实施”。

湖南郴州探获
4.9亿吨锂矿石

据新华社长沙 7 月 8 日电（记者

柳王敏） 记者 8 日从湖南省自然资源

厅获悉，通过创新地质找矿理论，经过

长期勘探，湖南省郴州市临武县鸡脚

山矿区已探获超大型蚀变花岗岩型锂

矿床，共提交锂矿石量 4.9 亿吨，氧化

锂资源量 131 万吨。同时，该超大型

矿产伴生铷、钨、锡等多种战略矿产，

所有资源均为新增资源量。

亿吨级锂矿石的探获为湖南省郴

州市构建千亿新能源基地奠定坚实资

源基础，其勘查思路、方法对湖南省锂

资源勘查具有示范借鉴作用，能有力

推动国家锂资源保障战略实施。

7月9日，“希腊人：从阿伽门农到亚历山大”展览在上海世博会博物馆与公众

见面。展览精选了来自希腊14家文博机构的270件/套珍贵展品，包含金器、青铜

器、陶器、雕塑等，以考古实证的形式再现古希腊文明图景。 新华社记者 王翔 摄

“希腊人：从阿伽门农到亚历山大”展览在沪展出

中央政府将在澳门发行
60亿元人民币国债

据新华社澳门7月9日电（记者 齐

菲 郭雨祺） 财政部和澳门特别行政区

政府9日发布公告，中央政府将于7月

16日在澳门发行60亿元人民币国债。

此次发行是中央政府连续第四年

在澳门发行人民币国债，单次发行规模

稳步增加，有利于进一步完善常态化发

行机制，为投资者提供安全稳健的投资

选择，对完善澳门债券市场基础设施，

进一步优化投资者结构以及加快推进

与国际市场对接发挥积极作用。

国债的持续发行有助吸引国际投

资者参与澳门债券市场业务，促进澳

门离岸人民币市场的发展。


