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跑腿解难题 建起“云帮手”

在我市旅馆行业里，几乎无人不识市公安局治安大队的老俞——俞来
红。自 2012 年接手旅馆业管理这项工作，他就像个不知疲倦的安全管家，

将全市 300 多家旅馆跑了个遍。从城郊小旅馆到市中心大酒店，经营者们都知道：对
登记簿一丝不苟检查的是他，遇上麻烦能指望上的也是他。

好民警好故事
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俞来红：旅馆业的安全管家

旅馆越开越多，新问题也随
之出现。俞来红每月雷打不动到
旅馆检查，不仅查找安全漏洞，还
乐意倾听经营者们的困扰。“有啥
难处，说出来，咱一起想办法！”这
是他常挂在嘴边的话。

每次进旅馆检查时，俞来红
总带着小本子记下经营者们的难
处。曾有旅馆因附近酒吧深夜噪

音问题频频遭住宿旅客投诉，他
们无奈向俞来红求助。

俞来红一方面发动巡防力量
加强对该区域的巡逻，对相关酒
吧负责人进行约谈；另一方面积
极与相关部门联络，协同开展噪
声综合治理行动。

深夜噪音问题最终得到有效
解决。经营者们感慨：“有了老

俞，我们在经营过程中少了很多
烦恼。”

为了更好地服务旅馆业，俞
来 红 创 建 了“ 旅 馆 业 警 民 联 系
群”。谁家临时来了身份可疑的
客人，拍个照发群里@老俞；登记
系统突然“罢工”，群里随时有人
支招。这个 24 小时在线的“云警
务站”，成了大家的“定心丸”。

60 多岁的赵大爷守着自家温
馨的小旅馆，电脑登记系统就像
一道跨不过去的坎儿，步骤学了
就忘，急得他对着电脑直叹气。
俞来红把这些看在眼里，记在心
上。他和讲师团的讲师们二话不
说，上门手把手教学。

教一遍记不住，那就再来一
遍、两遍、三遍⋯⋯经反复指导，

赵大爷操作变得流畅起来。怕他
过后又犯迷糊，细心的讲师团成
员还专门画了张“秘籍”——用大
大的箭头标出操作步骤，配上简
笔画和醒目的红字提示，端端正
正贴在登记台最显眼处。

“哎呀，他们教得比儿子还有
耐心！手把手地教，一点不嫌我
笨。”如今，赵大爷也能稳稳当当

地坐在电脑前，手指灵活地敲打
键盘，熟练地完成每一笔登记。

13 年过去，俞来红的两鬓添
了白发，目光却愈发坚定明亮。他
挂在嘴边的话始终未变：“安全是
旅馆的命根子。”这条由俞来红带
领大家共同探索出的新路，正让旅
馆业的安全根基越扎越深。

通讯员 张紫薇

上门包教会 点亮“安心灯”

看着经营者们解决了眼前困
难，俞来红心里琢磨得更远：“光
靠警察查来查去不是长久之计，
得让大家自己学会管、懂得防！”
2017 年，经过五年一线实践的深
厚积淀，俞来红牵头组建“旅馆业
金牌讲师团”。这支由全市 16 家
标杆旅馆优秀从业者组成的队
伍，成为他深耕行业治理智慧的
结晶与延伸。

8 年来，讲师团累计举办培训
71 场，覆盖超 8000 人次，显著提
升了从业人员的专业素养和安全
敏锐度。2023 年，某旅馆前台员
工小王在接待一名神色慌张、证
件存疑的男子时，凭借讲师团强
化培训所掌握的“四实登记”核心
要点和高度安全警觉，果断上报
线索，协助警方成功抓获一名在

逃人员。
这仅是众多成功案例中的一

个缩影——8 年间，像小王这样经
过系统培训的员工主动发现并协
助破获的案件累计已达54起。在
俞来红与讲师团的持续推动下，

经营者们通过信息共享、互助互
查、共商良策，构建起“行业自律、
警企共治”的良性生态圈。东城
街道某旅馆经营者笑着说：“以前
见警察来就紧张，现在我们自己
就是安全哨！”

俞来红为旅馆业主开展行业培训俞来红为旅馆业主开展行业培训

组团开课堂 吹出“安全哨”

“彩票内幕”实为骗局

6.9万元险被骗
警方及时拦截
本报讯（通讯员 应胡琪） 刷短视频

刷到“彩票精准预测”，是不是听起来很诱

人？然而，这不是通往财富自由的捷径，

而是精心设计的诈骗陷阱。

近日，市公安局方岩派出所收到反诈

预警，辖区居民程先生疑似遭遇诈骗，且

已从银行取现6.9万元。

情况紧急，反诈专员第一时间拨打程

先生电话，核实取现用途。程先生解释该

笔钱用于家中办喜事，值班民警应成立即

联系程先生家属，可家属表示没有此类安

排。应成核查程先生所在位置并带队前

往。

在程先生的车里，应成找到了一个用

胶带裹得严严实实的纸箱，里面赫然摆放

着6.9万元现金。

“钱到底干什么用？”在应成反复询问

下，程先生终于说出实话：“这笔钱是用来

买彩票的，对方说用纸箱包裹，确保资金

安全，然后再送到东阳的指定地点。”

原来，程先生喜欢研究彩票，时不时

就会买几注试试手气。5月15日，程先生

在家刷某短视频时，一条标题为“双色球

内幕预测号”并附有多张中奖彩票截图的

视频吸引到他。程先生十分心动，主动私

信询问对方，对方很快发来一个二维码，

让其扫码下载“北京福利论坛”软件。该

软件聊天群内，不少人在发布中奖信息。

程先生信以为真，在一名“指导员”的

指导下，开始扫码转账做任务。对方称完

成一定刷单量后，才能加入精准预测群。

程先生尝试了几笔小额刷单，很快收到了

返利。这让他逐渐放下戒备，开始尝试高

佣金的刷单任务，结果对方要求线下交

易，需将钱用纸箱包好送到东阳。好在应

成及时将程先生拦下，保住了这6.9万元。

本报讯（通讯员 胡安祺）“我在送外

卖的路上捡到了这个小家伙，你们看看应

该怎么处理。”6 月 4 日凌晨 4 时许，一位

外卖小哥手中抱着一个快递纸箱，脚步匆

匆地走进市公安局芝英派出所。

值班民警孙俊泽打开纸箱后，发现里

面竟躺着一只小刺猬。它正蜷缩成球状，

浑身尖刺竖起。经了解，外卖小哥在送外

卖至芝英镇游仙塘村游溪塘自然村时，发

现这只小刺猬一动不动地蜷缩在马路中

间。意识到刺猬可能是保护动物，外卖小

哥先将刺猬放置在电动车的后备箱内。

在完成订单后，他立刻带着刺猬来到派出

所求助。

了解情况后，孙俊泽于当天 8 时许联

系了市野生动物保护管理站。经工作人

员初步检查，小刺猬身上并无明显外伤。

因刺猬属于国家“三有”保护动物，为了让

它得到专业的照料，工作人员将其带回站

进行全面检查，待确认其状况良好后，将

选择适宜地点进行放生。

警方提醒：若在户外发现受伤的野生

动物，切勿擅自处理，应及时联系公安等

相关部门，由专业人员实施救助。同时，

非法捕猎、买卖国家重点保护野生动物属

于违法行为，市民如发现相关线索，可立

即向警方举报。

外卖小哥凌晨捡到刺猬

警民接力守护
“三有”保护动物

俞来红在酒店检查指导“四实登记”工作


