
服务是将心比心

自新一轮东西部协作开展以来，我市一批批医疗专技

人才跨越山海，接力奔赴四川平昌。俞亮、柳东、胡春、陈钢强、黄绿

澜、徐丰萍等援川医生将东部地区的先进技术和医疗理念带到巴山蜀

水，他们不仅是平昌医疗的“风景线”，更是技术火种的播撒者。医疗

帮扶的核心是“造血”而非“输血”，留下一支“带不走的医疗队”就是

“山海情”最温暖的注脚。

口述/沈恺 整理/融媒记者 颜元滔

记者旁白：

作为我市援派四川省平昌县的医疗专技人才，沈恺已在巴山蜀水间行
医半载有余。时间虽不长，但他在传授东部地区的先进技术和诊疗理念的
同时，也与当地同事成了并肩作战的一家人。

游侠飞

从任务变成牵挂

采访结束时，游侠飞打开手机相册，里面存着上百张驿站照

片，有环卫工趴在桌上打盹，有外卖员对着镜头“比耶”，还有工人和家人视频笑

出一脸褶子⋯⋯游侠飞说：“企业不仅仅为了盈利，更多时候还要有一种社会责

任心。服务不分种类，递一杯水和解决网络问题，本质都是一样的。”没有高谈阔

论，正如游侠飞所说“服务就是过日子的交情”，他把企业的“大责任”化成了30平

方米驿站里的“小确幸”。

或许正是这种朴素的认知，游侠飞把工会驿站从任务变成了牵挂，让移动蓝

招牌变成了街头巷尾最熟悉的温暖符号。

口述/游侠飞 整理/融媒记者 李涵英

记者旁白：

常有人问我，服务和营销有什

么区别？我的理解很简单——给

不需要的人觉得是打扰，给需要的

人就是及时雨。

去年夏天特别热，有位快递小

哥来驿站休息时向我咨询，有没有

便宜点的套餐？他每天跑单流量

总是不够用。其实，我们公司早就

推出了针对外卖员的专属套餐，但

很多人并不知道。这让我意识到，

服务不能停留在纸上。

于是，我们在每个驿站都挂了

块“小白板”。谁家手机信号差、哪

片区域网络卡，来驿站休息的工人

们都会写在上面。这些“土办法”

比调研报告更管用，真需求往往藏

在家长里短中。我常

和同事说：“ 客户需要

的东西就是服务，任何

产品都是为了解决实际

问题的。”

目前，我们在永康已

建成 18 个工会驿站，计划

今年完成金胜路、派溪、城

北 3 个 站 点 的 升 级 改 造 。

工会驿站不仅提供饮用水、

充电、休息这样的基础服务，

还 会 配 备 微 波 炉、报 刊 架 和 雨

伞等。未来我们还想在驿站增设

AED 急救设备，和红十字会合作

开展培训，让这些站点真正成为

“救命站”。

2012 年，我从大学毕业后，入

职了中国移动金华分公司，最开始

是一名网络维护员，经过多年脚踏

实地工作，如今分管永康移动市场

服务和工会工作。这些年最令我骄

傲的，不是职位的变化，而是和同事

们一起建起了 18 个工会驿站。这

些小小的驿站，成了户外劳动者的

“避风港”，也让我真正懂了什么是

服务。

建 设 工 会 驿 站 这 事 还 得 从

2022 年说起。刚开始接到任务时，

我一度觉得这是“形式大于内容”

的工作，我们只要按要求开展建设

即可。直到有一天，我在营业厅看

到一位环卫工人站在室外，正午的

太阳晒得她满脸通红，她一边擦汗

一边在台阶上喝水。那一刻我突

然想起父亲常说的话：“我们这些

干活的人，就想有个能踏实喝口水

的地方。”

我们连夜调整方案，把原本设

置在营业厅最里面的驿站往外

挪，并扩大了面积，添置冰箱、血

压仪、便民药箱，还装了免费

Wifi。同事说：“这些设备维护

起来可不轻松。”但看到夏季

每天有十几名外卖员来喝绿

豆汤、用冰箱存饭菜，听到

环卫工说在这儿热饭比在

家还方便时，我知道这件

事做对了。

现在驿站成了街

头 巷 尾 的“ 暖 心 站 ”。

外卖员们把驿站的冰

柜 称 为“ 百 宝 箱 ”，夏

天他们会在冰柜里放

水、饮料，冬天则存着

自带的饭菜；环卫工

人也能在这里充电、

休 息 。 这 些 细 节 让

我明白，服务不是做

样子，是实实在在的

将心比心。
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白衣西行践初心
沈恺

完成医院首例单孔胸腔镜肺癌根治术

医疗帮扶是播撒希望火种

授人以鱼不如授人以渔。提升

医院的医疗业务水平，让患者得到更

科学、优质的医疗服务，才是协作的

根本。肺癌是目前最常见的癌症，碰

巧赶上平昌县第二人民医院首次开

展的肺癌筛查与早诊早治工作，根据

国家卫健委印发的相关文件，结合永

康的相关执行经验，我从概念、临床

表现、病因、影像、病理、诊断、治疗等

方面与当地医务人员进行了分享，给

予业务上的指导和交流，将浙中地区

先进的诊疗理念系统输入。

走过四川的深秋与寒冬，迎来

了新一年的春天。而今漫步在通

河岸边，看柳枝抽出新芽，听手术

室传来熟悉的仪器滴答声，当初

的忐忑早已化作笃定。我和当地

同 事 早 已 成 为 并 肩 作 战 的 一 家

人。虽然有着不同的语言和生活

习惯，但我们都怀着相同的使命

与担当。

当春风再次掠过白衣襟袖，我

愈加明白：医疗帮扶不是简单的技

术移植，而是要在大巴山区播下可

持续发展的火种。每次查房时年

轻医生求知的眼神，每台手术中渐

渐娴熟的配合，都在诉说东西部协

作的时代深意。这段跨越山海的

行医路，终将沉淀为生命中最珍贵

的职业印迹——既见证着医者仁

心的永恒传承，更诠释着共同富裕

的生动实践。

去年9月1日中午，杭州萧山机

场像往常一样人头攒动，这是一个

平凡的日子，但于我而言却意义非

凡。从那天起，我远赴1500公里外

的四川省平昌县，踏上东西部协作

之路，开展为期一年半的医疗帮扶。

虽然得到了医院领导、同事及

家人的支持，但临近启程时，心中不

免五味杂陈：既期待与四川的医学

同仁切磋、交流，又担心自

己业务水平和工作能力无

法胜任这项光荣的任务。

古人云：“行是知之始，知

是行之成。”于是，我背上

行囊，毅然踏上去远方的

路，脚踏实地，行稳致远，

进而有为。

初到平昌县第二人民

医院，面对有限的医疗条

件，我在院方支持下开设

了胸外科肺结节专科门

诊。有一次病房收住了一

名 69 岁的肺结节患者，这

位患者曾多次院外就诊，

但因外地就医不便，再加上费用问

题，在了解到院方目前可常规开展

此类手术后，她便前来就诊。

为了不辜负这份信任，经全面

评估，与患者及家属商议后，我决定

对她实施单孔胸腔镜肺癌根治术。

无影灯下，随着胸腔镜精准探

入，结节被完整切除。手术时间不

到一小时，术中出血量不到 10ml。

术后，患者住院时间仅一周，就顺

利康复出院。该手术方式在平昌

县第二人民医院尚属首例。此前

该类手术需请省医院专家指导，且

为传统二孔或三孔入路。单孔手

术兼备手术效果的同时，创伤更

小，弥补了平昌县第二人民医院在

该手术领域的空白。在当地医护

人员闪烁着光芒的眼睛里，我读懂

了技术交流的意义。

此外，由于当地医院乳腺外科

亚专科也相对薄弱，我还开展了乳

腺癌根治术、乳房肿块微创旋切手

术、腹腔镜腹股沟疝无张力修补术

等手术。

游侠飞是中国移动永康分公司“移动之家”工会驿站的负责人。2023
年,其所负责的紫薇中路营业厅工会驿站入选了全国总工会评定的“最美工
会户外劳动者服务站点”。

想把驿站升级为“救命站”

讲述人：沈恺 援川医生

沈恺为患者治疗沈恺为患者治疗


