
首创服务体系 聚焦新群体 改革聚合力

我市“新”群体工会组织覆盖率95%
2024年以来，市总工会按照关于“做好新就业群体的思想引导和凝聚服务工作”的部署要求，创新“组织化”

“标准化”“数字化”“链条化”“品牌化”五维工作矩阵，通过织密“组织化”工会网络，构建“标准化”工会驿站，搭建
“数字化”协商平台，挖掘“链条化”服务供给，打造“品牌化”优质服务模式，以高质量服务不断凝聚新就业群体共

识，更好发挥该群体在惠民生、促发展等方面的重要作用，为推进高质量发展不断作出新贡献。截至目前，我市“新”群体工
会组织覆盖率95%，首创服务体系，服务新就业形态劳动者1.9万余人次，居金华第一方阵。

工会与职工的工作及生活息息相
关。随着新业态经济快速发展，唯有不
断推进工会组织有形、有效覆盖，凝聚服
务新就业群体才能更有依托。近年来，
市总工会多措织密“新”群体服务网络。

凝聚合力，推动新群体服务力量
“强起来”。构建“市总主导、镇街协同”
的工作机制，全覆盖推进网约车司机、
货车司机、外卖送餐员、快递员等行业

工会的组建工作，将16个镇（街道、区）
总工会社会化职业化工会工作者按区
域划分为 5 个工作片开展工作，通过

“统一组织、统一基础、统一工作”，推动
新群体建会入会工作。

拓展创新，推动新群体工会组织
“建起来”。市总工会坚持抓重点头部
企业，通过平台建会等模式，创新入会
方式，最大限度把这些新业态劳动者吸

纳到工会组织中来，持续扩大工会覆盖
面。在建会时间上，根据会员特点灵活
机动，避开中、晚餐工作高峰，减少与一
线职工工作时间冲突；在建会方式上，
探索项目化运作模式，将工会组建与党
建项目有机结合，打造“党建+工会”模
式，完成饿了么、滴滴打车、申通快递等
新业态企业建会入会。

动态摸排，推动新群体工会组织

“活起来”。从思想引领、宣传动员、精
准排查切入，对全市新业态企业进行分
层分类摸底排查，构建全域排查、精准
对接的工作网络，梳理并建立新业态重
点企业清单、应建未建企业数据，最大
限度地把新就业形态劳动者组织到工
会中来。截至目前，全市共有 8000 余
名新就业形态劳动者加入工会，成立工
会组织49家，覆盖率95%。

通过构建“15 分钟”服务生态圈，
整合社会资源优化驿站服务设施，实施
精细化运营管理，以标准化建设赋能工
会驿站服务品质提升，着力打造触手可
及、便捷可达、功能完备的“新”群体服
务阵地。

打造标准化阵地，推动驿站升级。
根据地方实情拓展建立“八有”标准，遵
循有统一的标识名称、有合理的站点布
局、有健全的服务设施、有完善的服务

功能、有规范的管理制度、有地图可查、
有宣传教育功能、有暖心服务活动的

“八有”标准建设驿站阵地，针对新就业
形态劳动者“吃饭难、喝水难、休息难、
充电难、如厕难”等问题，完善配套设
施，依托高德地图实现“一屏找到、一键
直达”，打造“吃饭有桌椅，渴了能喝水，
热了能乘凉，累了能休息，轻伤能处理，
阅读有书看”的温馨港湾。现已建成工
会驿站共 110 家，2024 年改造提升 14

家。今年，市总工会将继续高标准推进
工会驿站建设。

聚焦标准化示范，强化阵地创优。
突出新就业群体集聚区域，高标准打造

“样板点”，充分发挥辐射带动作用。按
标杆性标准建设户外劳动者驿站，添置
AED（自动体外除颤器）、母婴用品等，
不断提升服务精准度。配套建立长效
管理机制，配备驿站联络员，专门负责
驿站的日常运行与维护工作。截至目

前，共有10家工会驿站荣获全国、省级
“最美户外劳动者服务站点”。

促进标准化服务，打造暖“新”港
湾。依托工会驿站深化“冬送温暖、夏
送清凉”活动，累计发放慰问品9000余
份。让“新”群体在忙碌的工作之余，感
受到“娘家人”的温暖与关怀，力争把工
会驿站建设成户外劳动者愿来的贴心
小家、常来的爱心驿站、靠得住的幸福
港湾。

针对新就业群体流动性强、工作方
式灵活、劳动关系松散化等特点，总工
会上线并推广“薪协商一件事”平台，聚
焦工资集体协商过程优化、效率优化、
质量优化，以数字化手段推进流程再
造、赋能协商，推进新就业形态劳动者
开展线上集体协商。

重塑管理机制，提升协商治理能

力。打通数据壁垒，连接人社、市场
监管等部门，汇集基本情况，实现企
业精准画像。打造“协商推动、协商
在线、协商治理”三大核心场景，实现
工资集体协商成效的全面量化和进
度督办。

建立线上协商体系，编撰首个协商
地方标准。面向职工、企业双方主体，

科学细化协商 12 个工作步骤，优化上
线工资集体协商预警等功能，配套编撰
全国首个《工资集体协商数智管理规
范》地方性标准，为企业和职工提供协
商指导等服务，有效破解难题。

优化协商流程，推动服务“三化”。
针对新就业形态劳动者常年在外奔波
等特点，构建“一企一码”模式，通过扫

码进入，达成企业工会选择职工代表、
协商代表，协商业务培训以及人社部门
审核备案等流程手机端一屏掌控，实现
从消极应对到积极沟通的转变，推动协
商质量管控规范化、民主化、便捷化。
目前，全市49家已建会新业态企业，实
现开展线上协商全覆盖，有效提升劳动
者权益保障水平。

多元化服务供给，链接各类资源，
打造共享机制，推动工会服务从工会单
一供给主体转向供给主体多元化。

强化资源整合打造“服务链”。加
强相关职能部门间政策互通、信息共
享，鼓励企业和社会组织积极参与，调
动各方力量为服务“新”群体提供强大
合力。链接相关单位举办“工会服务户

外劳动者日”大型公益活动，呼吁社会
各界关心关爱“新”群体，为超过500名
新就业形态劳动者送去温暖关怀。

聚焦多点发力打造“成长链”。促
进学历技能提升，开展转岗再就业技能
培训 15 场次，650 名企业转岗职工、新
就业形态劳动者以及企业下岗职工参
与培训，实现转岗、再就业职工 165

人。安排专项经费补助一线职工、新就
业形态劳动者学历与技能提升助学活
动，受益职工220名。促进个人全面发
展，举办职工系列免费培训活动 5 期，
涵盖 66 种不同课程近 1300 课时，服务
新就业形态劳动者1600人次。

建立联动机制打造“保障链”。健全
强化“工会＋‘N’”部门联动机制，依托市

职工服务中心等平台开展法律服务，受
理来访、来电、来信53件，助力职工维权
16件，结案率与满意度都为100%。加
强困难帮扶，将“新”群体中的困难职工
及其子女纳入帮扶范畴。深化在职职工
医疗互助保障工作，为新就业形态劳动
者报销医疗互助费用、发放生育互助金，
受益新就业形态劳动者1224人。

市总工会深度挖掘“新”群体“需求
点”，不断探索创新活动载体，打造工会
服务品牌，为新就业形态劳动者提供更
加专业和贴心的服务。

坚持“服务惠工”，提升服务阵地品
牌影响力。依托工会驿站阵地，创建

“情暖小驿站，服务大民生”活动品牌。
邀请日行一善公益协会为户外劳动者
免费理发、禅拍，由律师、医生提供法律
咨询、健康服务、心理咨询等服务，累计

开展活动 23 场次，发放户外用品小礼
包500余份，服务4000余人次。

坚持“以文润工”，提升文化活动品
牌覆盖面。2024 年，市总工会组织开
展首届全市新业态职工趣味运动会，来
自快递、物流、外卖配送等行业的 300
余名新就业形态劳动者、新业态职工参
加，深受职工好评。举办全市职工篮球
赛等各类大型文体活动 7 场，带动产业
工会、镇（街道、区）总工会开展文体活

动 26 场，共吸引 600 人次新就业形态
劳动者参与。

坚持“以惠兴业”，提升普惠品牌服
务供给力。连续 23 年举办年夜饭活
动，特别邀请 40 多名留永过年的新就
业形态劳动者共享团圆饭。深化职工
休息休假服务，组织300多名新就业形
态劳动者参加一线职工免费疗休养活
动。常态化推进暑期托班工作，开展

“爱心托班”免费托育服务 22 场次，惠

及新业态职工子女300名。
“一个时期有一个时期的问题，一

个群体有一个群体的困难，我们要重
视起来，不断解决。”市总工会落实党
中央工作部署要求，把“新”群体服务
工作做细做实，让工会服务成为凝聚
人心的“强磁场”，让新就业形态劳动
者成为城市发展的“合伙人”，谱写新
篇章。

组织化筑基 织密“新”群体服务网络

标准化提质 打造“15分钟”服务生态圈

数字化赋能 构建工资集体协商平台

链条化聚势 搭建全生命周期支持体系

品牌化引领 塑造“聚新同心”品牌效应
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