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水、电、气、网是日常生活中不可或

缺的一部分，尤其是在阖家团圆的春节

期间，更需要运维人员高效快速响应并

解决问题。

日前，从外地回芝英镇球川村老家

过年的俞先生发现，家里不仅连接不上

网络，也无法收看电视，于是赶紧联系

了市传媒集团。

当天，网络运维人员徐朋冲便带

着装维设备上门了。他从车上取下伸

缩梯、工具箱、线缆等，通过现场勘察

后确定布线方案、拉线、调试路由器、

连接无线网络。很快，俞先生的手机

就连上了无线网络，一家人也可以收

看电视节目了。

徐朋冲主要负责芝英片区的数字

电视维修、宽带和监控安装等业务。“无

论什么时候，只要用户有需要，全市每

个辖区的运维人员都会第一时间上门

服务。”徐朋冲说。

当天，柏川村村民应高扬发现电

视机有些频道出现了黑场、音画卡顿

等 问 题 ，于 是 立 即 给 徐 朋 冲 打 了 电

话。此刻，徐朋冲正在俞先生家里安

装宽带。

从俞先生家出来，徐朋冲马不停蹄

地赶往应高扬家中。经过从里到外一

连串的线路检测后，徐朋冲推断问题出

在面板的接线上。他把电视机抬下来

重新接线，排除了故障后，又驱车前往

雅庄村。

自 2009 年从事运维工作以来，每

年春节假期，徐朋冲都会保持着随时在

岗的状态。在别人看来，这份工作乏味

又枯燥，徐朋冲却干得熟练又开心。“越

是节假日，用户越在意我们的服务。只

要用户拨打客服电话，我们就会第一时

间上门服务。”徐朋冲说。

除夕当晚，为了满足辖区居民的用

网需求，徐朋冲又驱车赶往龙山镇、芝

英镇，忙着安装宽带、维修电视。

网络运维员徐朋冲：全天候服务保障电视网络畅通

徐朋冲在布线

春节期间，万家团圆之际，高速公

路车流量大幅增加，高速交警工作愈发

忙碌。近日，记者跟随金华市公安局高

速交警支队三大队二中队民警任丁财，

记录下他在春运中的坚守与奉献。

18 时，金华辖区高速公路车流量逐

步攀升。“春运以来，辖区路段的车流量

大幅增加，我们的任务就是保障道路通

行顺畅，确保大家平安过年。”任丁财说。

不一会儿，任丁财从对讲机里收到

了某一路段发生交通事故的消息，于是

立即和同事驱车赶往现场。到达现场后

发现，由于事故车辆无法行驶，导致后方

排起了长队。任丁财迅速与司机一起将

事故车推向路边，清理出一条通道。

“大家注意安全，快速通过！”不到 3

分钟，交通恢复正常。处理完事故后，

他又马不停蹄地赶往下一个现场。

“春节期间，各种突发情况频发，我

们几乎一刻都停不下来。”任丁财说，

“希望所有驾驶员都能平安返家，这是

我们最大的心愿。”

春运期间，少数长途驾驶的司乘人

员情绪容易波动，高速交警不仅要处理

事故，还要安抚他们的情绪。看到一名

事故车司机有些烦躁，任丁财拍拍他的

肩膀：“车子还能开吗？能开就好。你

先到车上休息一下，我们会尽快处理。”

在他的安抚下，司乘人员的情绪渐渐恢

复平静。

从检查卡口到处理事故，任丁财和

同事们连续工作了 3 个小时，中间几乎

没有停歇。记者注意到，他们的警车上

放着几桶泡面。

“路上事故多起来，我们错过饭点

是家常便饭。”任丁财说，“等处理完事

情后，饥饿感也就过去了。没事，只要

能保障大家平安，我们再辛苦也值得。”

2 月 1 日上午，汽车东站，城乡公交

司机余东汉正在车里打扫卫生。拖地、

擦座椅、擦玻璃，对余东汉来说，这些都

是发车前的准备工作。

“ 春 节 期 间 ，车 辆 一 定 要 干 净 整

洁，这样可以为乘客打造一个舒适的

乘车环境，也能给他们留下一个好印

象。”余东汉说。

余东汉干活麻利，心思也很细腻。

记者注意到，公交车的横杆扶手上挂着

几个红色的灯笼，让车里一下子有了浓

浓的年味。

“这些灯笼是我自己买的，希望能

营造喜庆的氛围，让乘客们一上车就能

感受春节的气息。”余东汉一边忙着手

里的活一边对记者说。

上午 10 时，余东汉驾驶的 K807 路

城乡公交车准时发车开往芝英镇柏川

村下柏石自然村。当天，他要在这段路

上往返5个来回。乘客沈阿婆在城里的

女儿家过年，但她担心乡下地里的菜没

人照料，所以自己坐公交车回去看看。

随着经济发展，像沈阿婆这样的老

年人成了城乡公交的主要乘客。余东

汉当公交司机已有13年，开这条线路也

已经 13 年，坐在这个驾驶位上，他感受

到了这个城市的变化。

“最开始的时候，城乡公交客流量

很大，一趟车常常是载满乘客的。现在

大家的家庭条件好了，私家车也多了，

坐城乡公交的年轻人变少了，乘客以老

人为主。”余东汉说。

往返城乡的老人们乘车时常带着

大包小包，有些老人因身体原因动作有

些迟缓，需要格外关照，因此余东汉开

车时总是将安全牢记心间。“老人多，开

车更要注意安全。老人们腿脚慢，我们

不能催促，要耐心等他们站稳坐好再发

车。有时老人的行李很多，我们也要提

醒他们把行李放稳。同时，在春节假期

这样车流量比较大的特殊节点，我们的

行驶速度也会放慢一些，确保乘车安

全。”余东汉说。

和往年一样，这个春节，余东汉一

个人在永康度过。除了大年初一停班

一天，假期的每一天他都坚守在岗位

上。“我的假期没什么特别的安排，能在

自己的岗位上一直干下去，我觉得就挺

好！”余东汉觉得，这个春节假期过得平

凡而充实。

公交司机余东汉：将每一位乘客平安送到目的地

余东汉在擦拭座椅

坚守显担当，平凡亦有光。春节是阖家团圆的日子，当大街小巷被张灯结彩的
喜庆氛围笼罩，当千家万户围坐桌前共享年夜饭的温馨时，总有这样一群人，他们
坚守在各自的岗位上，保障节日的平安与和谐，以实际行动诠释责任与担当。

融媒记者 俞舒梦 徐婷婷 吕笑佩

高速交警任丁财：守护春运平安路

平凡亦有光

致敬春节里的每一位坚守者

任丁财在高速路口执勤


