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无论是宽敞亮堂的门诊大厅，还是别具匠心的旗舰中医馆，抑或是“小而美”的中药百草园；无论是
合理高效的就医流程，还是每月“下沉”的省级专家，或是方便贴心的家庭医生服务，这两年到唐先镇卫
生院就诊的患者，总是感慨“变化太大了”。作为市中医院医共体分院，唐先镇卫生院从大处着眼、从小

处着手，在改善就医环境、优化服务流程、创新服务模式等方面狠下功夫，努力实现分院公共卫生服务能力与总院优
质医疗资源优势互补，让基层群众在家门口就享受到了与县域医院同质化的优质医疗服务。

融媒记者 李梦楚

唐先镇卫生院由内而外从“新”出发

打造老百姓家门口的放心医院

中医药服务也是唐先镇卫生院的

一大特色。自去年 10 月“开张”以来，

该院中医馆顾客盈门，其中不乏从城区

专门赶到唐先的患者。据了解，目前，

中医馆主要有 4 名医生，其中应清对妇

科治疗有着丰富经验，潘飞跃擅长腰椎

间盘突出的治疗，徐艳丽擅长面瘫、带

状疱疹的治疗，徐宝石擅长骨与关节的

康复治疗。除了“软件”，四维牵引床、

中医体质辨识系统等“硬件”也为督脉

灸、拔罐、推拿、牵引等中医药服务的开

展提供了有力保障。

除了做好服务，梅淮军还看重医院

的发展。在他看来，随着社会老龄化加

剧，“医、康、养、护”四位一体的安宁疗护

将成为老年患者与医疗机构的“双向奔

赴”。于是，这两年，唐先镇卫生院大力

开展适老化改造，并与家政机构合作，为

安宁疗护病区患者提供洗澡、理发等一

系列生活照护服务，真正让老年患者既

得到有效医疗又得到温情关怀。

院内服务好了，如何将公共卫生服

务向院外延伸？今年以来，唐先镇卫生

院组建了中高级职称讲师团，走村入户

开展科普讲座。截至目前，讲师团已走

进唐先镇进唐先镇 1919 个行政村个行政村，，受众达受众达 10001000 余余

人次人次。。考虑到失能考虑到失能、、半失能老人来院不半失能老人来院不

便便，，唐先镇卫生院又组织医生到辖区唐先镇卫生院又组织医生到辖区

1919 个行政村开展个行政村开展““健康敲门健康敲门””行动行动，，一一

为这些老人进行免费体检为这些老人进行免费体检，，二为有康复二为有康复

需求的人群制定个性化的康复方案需求的人群制定个性化的康复方案，，三三

为有需要的人群诊断病情为有需要的人群诊断病情、、开具药方开具药方。。

““对于偏远山区老人对于偏远山区老人，，我们还提供送药我们还提供送药

上门服务上门服务。”。”唐先镇卫生院家庭签约医唐先镇卫生院家庭签约医

生金智慧说生金智慧说，“，“唐先镇三合村安坑自然唐先镇三合村安坑自然

村到唐先镇卫生院还得半个小时车程村到唐先镇卫生院还得半个小时车程，，

对于村里的老人来说对于村里的老人来说，，配药是件头疼的配药是件头疼的

事事。。为方便村民为方便村民，，我们每个月都为他们我们每个月都为他们

送药上门送药上门。”。”

患者满意与否患者满意与否，，数据是最好的证数据是最好的证

明明：：今年今年 11 月至月至 1010 月月，，唐先镇卫生院门唐先镇卫生院门

诊人次同比增长诊人次同比增长 2323..9797%%，，出院人次比出院人次比

20222022 年同期增长近一倍年同期增长近一倍，，同时人均费同时人均费

用有所下降用有所下降。“。“换句话说换句话说，，就是我们接诊就是我们接诊

的患者变多了的患者变多了，，但患者的负担减轻了但患者的负担减轻了。。

医院将继续发挥中医药服务等优势医院将继续发挥中医药服务等优势，，让让

更多基层百姓看得上病更多基层百姓看得上病、、看得起病看得起病，，真真

正将唐先镇卫生院打造成老百姓家门正将唐先镇卫生院打造成老百姓家门

口的放心医院口的放心医院。”。”梅淮军说梅淮军说。。

科有特色 人有专长
医院暖心服务有温度

人才是医院高质量服务的重要保

障，也是医院高质量发展的有力支撑。

此前，“胡黎清中医肿瘤内科名医工作

室”落户唐先镇卫生院，让群众在基层

就享受到了市中医院专家提供的医疗

服务。为进一步满足基层群众在家门

口“看名医、看专家”的需求，2023 年 6

月，唐先镇卫生院又与浙江大学医学院

附属第四医院（以下简称“浙大四院”）

开展深度合作，在唐先镇卫生院建立了

浙大四院内分泌专家张韶君博士“糖尿

病、甲状腺专科工作站”。

每个月第一周的周六，张韶君都会

在唐先镇卫生院准时开诊。由于服务

人次有限，唐先镇卫生院家庭医生签约

服务团队入村随访时，也会帮助重点人

群预约挂号。家住唐先镇石谏村石湖

口自然村的金大爷患有高血压、糖尿

病，但从村里去市里要 20 多公里，非常

不便。家庭签约医生得知情况后，便为

他挂了张韶君的号。“如今，我的血糖控

制住了，只需定期复诊即可。”金大爷笑

着说，“村里到卫生院所在的唐先四村

有直达公交车，很方便。”

除了为基层群众带来实打实的优

质医疗服务，梅淮军更期待省级专家能

发挥示范和辐射作用，带动医院医疗服

务能力提升，给医院留下一支带不走的

医疗队伍。因此，每次张韶君“下沉”

时，柳慧妃都会在旁跟师学习。经过 1

年多学习，如今她也能独当一面了。

除此之外，从 2023 年 4 月开始，梅

淮军还安排唐先镇卫生院门诊组 11 名

医生全部到浙大四院急诊科轮训，切实

提高医务人员的应急救治能力。“医院

多处张贴着‘突发事件应急流程图’，上

面对医院发生火灾、电梯故障、孩童走

失等 17 种突发事件该如何处置作了明

确规定。这就是门诊组医生陈航芳带

回来的培训成果。”让梅淮军欣慰的是，

其他医生也像陈航芳一样，在外培训时

想着“除了个人能力提升，我能为医院

带回什么”。培训结束后，他们通过学

习会等形式分享心得，让培训结果惠及

更多医生。

目前，唐先镇卫生院还有医生在市

中医院、市妇保院等医院进修学习。“相信

通过‘请进来’‘走出去’，唐先镇卫生院将

为群众提供更好的服务。”梅淮军说。

专家下沉 骨干上送
医疗服务能力再提升

环境改善 流程优化
患者就医感受大改善

环境是医院展示给患者的第一张

名片。走进唐先镇卫生院，记者的第一

感受是：干净、整洁、宽敞，患者多而不

乱，医护人员忙而有序。就连传统印象

里医院必不可少的宣传展板，在这里也

“不见踪影”，取而代之的，是墙上随处

可见的整齐、美观的健康宣教栏。

再往里走，记者发现，院内还“藏”

着一个清新雅致的中医药健康文化体

验小屋。走近一看，只见小屋四周摆放

着 20 余个花箱，里面种着各式各样的

中药材；推门一看，屋内不仅摆放着中

药材，患者及家属还能来这里打香篆、

做香囊，感受中医药文化魅力。

环境的改变只是基础，为让患者获

得更好的就医体验，唐先镇卫生院院长

梅淮军自去年 3 月上任之后，还对就医

流程进行了再优化。“把自己当患者，体

验就医过程是否顺利；把自己当医生，

感受诊疗环节能否优化。”在这样的切

身感受下，他把医院“打散重组”：将患

者最常去的慢性病一体化门诊和专家

门诊集中在 1 楼，在 2 楼开设我市首家

旗舰中医馆，康复中心和体检中心设在

3楼，综合病区、老年病区和安宁疗护病

区分别设置在4楼、5楼。

流程优化的效果，在慢性病一体化

门诊体现得淋漓尽致。诊前，患者在导

医台就可以测量身高、体重、血压、血糖

等；诊中，院首席糖尿病医师柳慧妃、首

席高血压医师金莹会为患者服务；诊

后，家庭医生签约服务团队会追踪相关

信息，完善患者的个人健康档案，更好

地为患者提供后续服务。慢性病患者

在这里就可以获得“一站式”服务。

记者走了一圈发现，唐先镇卫生院

的走道上，设置有导医路线标识，颇有

“大医院”的味道。事实上，这两年，唐

先镇卫生院也确实参照“大医院”，从整

理、整顿、清洁、清理、标准化、素养 6 个

方面实行“6S”管理。在高标准下，唐先

镇卫生院小到桌椅、工具的摆放都有了

明确规定，诊疗环境焕然一新，医护人

员也以全新面貌呈现在患者面前。

梅淮军告诉记者，目前，医院 1 楼

临街店面正在装修。等改造完成后，该

院体检中心将搬入 1 楼，届时城乡居民

在1楼就能享受到“一站式”体检服务。

中中药百草园药百草园

我市首家旗舰中医馆

慢性病一体化门诊慢性病一体化门诊

医生为患者针灸医生为患者针灸


