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从商场、酒店到公共场所，再到学

校和企业，安全保障义务无处不在。现

实生活中，如何界定安全保障义务？如

何规避因人身财产损失导致的安全保

障风险？本期《法治直通车》，让我们了

解一下与安全保障义务有关的法律规

定。

一、安全保障义务适用范围

《民法典》第一千一百九十八条第

一款规定，宾馆、商场、银行、车站、机

场、体育场馆、娱乐场所等经营场所、公

共场所的经营者、管理者或者群众性活

动的组织者，未尽到安全保障义务，造

成他人损害的，应当承担侵权责任。

该法条对经营场所、公共场所进行

了列举性概括。司法实践中，以网约车

为例，网约车平台公司承担承运人责

任，应当保证运营安全，保障乘客合法

权益。据此，出行公司同样负有《民法

典》确定的安全保障义务。

二、经营者合理限度内的安全保障

义务的界定及范围
经营者利用其经营的场所、设施从

中获利，就应对其场所具有控制危险发

生和扩大的能力，减轻、避免危险发生

的成本由经营者来承担符合经济学规

律。因此，经营者未尽合理限度范围内

的安全保障义务，就会产生损害赔偿责

任。

需要注意的是，经营者的安全保障

义务不是无限的，判断经营者安全保障

义务的“合理限度”，应当根据与安全保

障义务人所从事的营业，或者其他社会

活动相适应的安全保障义务的必要性

和可能性，并结合具体情况认定。

三、经营者减轻或免除赔偿责任的

条件
1.损害由受害人故意造成的，则由

受害人对其行为承担责任，可以免除经

营者等行为人的责任；

2.损害由第三人的行为造成的，则

由该第三人承担责任；

3.对于损害的发生，受害人或第三

人有明显过错的，可以减轻经营者等行

为人的责任。

四、如何尽到安全保障义务
以游泳馆为例，为避免人员受伤，

可在更衣室、淋浴间、泳池附近道路设

立“小心地滑”“禁止光脚行走”“禁止跳

水”等警示标识。此外，还可以铺设防

滑垫，及时清理地面积水，及时维修故

障设备及破损装修装饰并张贴标识，以

避免发生危险。在安全配备方面，确保

救生员、教练员等人员资质符合要求并

在岗值守，同时定期开展演练，防止由

于安全保障义务履行不到位而造成经

济损失。

通讯员 徐玉婷

安全保障义务的相关法律规定

沈阳理工大学研学团来永

探寻五金发展秘诀
激发设计创新灵感

本报讯（融媒记者 程明星） 10

月 21 日，沈阳理工大学工业设计相

关专业师生研学团走进我市，探寻五

金发展秘诀，激发五金工业设计创新

灵感。

在国际会展中心五金精品馆，研

学团一行被琳琅满目的五金产品吸

引，不停地向讲解员询问五金产品的

特色亮点、应用场景等。

在市生命健康产业研究院，负责

人邱东海向研学团一行分享了五金

工业设计的创新案例，讲述了一个以

工业设计嵌入工业制造、提升制造价

值的创业故事。

在飞剑科技、锦霖工贸、立久佳

公司的生产车间，研学团一行深入

了解五金产业研发设计、生产制造、

品牌理念和市场渠道等情况。企业

相关负责人与大家分享了最新设计

实践，以及在产品设计中遇到的问

题，希望研学团参与五金产业工业

设计，在制造业各环节植入工业设

计理念，推动形成“设计+科技”“设

计+文化”。

随后的座谈交流会上，永康五

金生产力促进中心负责人介绍了我

市五金产业基本情况，以及近年来

永康五金在工业设计领域的实践探

索与发展，鼓励师生们踊跃参与五

金产业转型升级，将学习触角延伸

到制造和市场一线，以“接地气”的

工业设计赋能五金产业高质量发

展。同时，希望双方接下来能开展

更多交流互动，加速推动人才培育

和成果转化。

本报讯（融媒记者 陈宏宇）“这幢

厂房前几天已经通过验收，生产设备已

经在运输途中了，我们准备近期入驻。”

10 月 24 日，高新区玉桂路低效用地整

治区块一幢新厂房前，赛林工贸有限公

司总经理钱伟跃高兴地说。

钱伟跃告诉记者，公司原来的厂房

问题比较多，影响了生产效率。新厂房

投入使用后，相信公司的经营、销售能

得到显著提升。

一台台塔吊忙碌不停，一座座厂房

拔地而起，这是高新区高效整治低效

用地的一个缩影。据了解，该低效用

地整治区块位于高新区中心服务区，

总用地面积 200 亩，建筑类型主要以工

业厂房为主。记者在现场看到，高新

区目前有 11 幢厂房正在建设中，其中

两幢已经结顶。

“前期，我们对整体项目进行了规

划，目前建设进度符合预期。”高新区管

委会相关负责人告诉记者，为了加快施

工进度，高新区专门成立了专项网格监

督小组，负责项目监督，确保在工期内

高质量完成项目建设。

成立专项网格监督小组 加快项目施工进度

高新区高效推进低效用地整治

立信义 弃陋习 扬正气
每天一大早，新农贸城内的傅氏果

品门口就停满了车。这些车绝大部分

属于来进货的客户，他们有的是开水果

店、超市的，也有负责社区团购的。傅

氏果品由傅克文及其妻子吕晓晓经营，

这家店开了 20 多年，店址从原农贸市

场搬迁到新农贸城，客户的进货点也随

之更改。

从外地运来的水果送至傅氏果品门

前，等待多时的客户主动从卸货小哥的

手中“抢货”，然后熟练地把一箱箱水果

叠放在电子秤上称重计价⋯⋯现场的这

一幕，让记者颇为诧异。吕晓晓穿梭在

不同的电子秤之间，记下每位客户的货

品重量并告知价格。

设立“三好”标准
挑选高品质水果

“他们家的水果品质好，大家都信得

过，所以店里生意特别好。6 年前，我就

在这里进货了。”在我市经营水果店生意

的徐安定准时到达新农贸城。“你看，几

十箱橘子一个小时不到就卖光了。”徐安

定说。

傅氏果品的水果品质好，是因为吕

晓晓对于如何挑选水果有一套自创的

“三好”标准。

“味道、适口性、品相都要好。店里

所有品种的水果我都会尝一遍，只有达

到我自己定的标准才能出售。”吕晓晓

说，由于今年天气热、雨水少，9 月中旬

上市的福建红柚果肉水分不足。虽然甜

度没有受到影响，但是水分不足导致口

感变差，“三好”标准有一项没达标。所

以，每当有顾客想买福建红柚时，吕晓晓

都会善意提醒，并推荐其他味道好、价格

实惠的应季水果。

“水果是‘非标品’，怎么样算好，其

实没有固定标准。”从事社区团购的夏先

生说，在这里进的货，团购顾客的差评是

最少的。

透明的价格 实在的服务
赢得顾客信任

赢得顾客信任的，不只是水果的

品质，还有透明的价格以及实实在在

的售后服务。同一种水果，品质不同，

价格自然有区别，吕晓晓会在顾客选

购前主动告知。“阳光玫瑰有三种价

格，便宜的 6 元一公斤，中等的 12 元一

公斤，贵的要 40 元一公斤。知道价格

以后，顾客的购买体验会更好。”吕晓

晓说。

“这家店的水果更新快、品类多，价

格实在，服务也好，我一直在这里进货。”

老顾客王晓月说。

“我进的 10 箱柚子里有一个坏果，

帮我换一下。”刚进完货的徐安定拿着一

个青色的柚子走进店里。吕晓晓拆开一

箱泰柚，从里面拿出一个好柚子递给徐

安定。“我们店是坏果包退换的，一个也

给换。”吕晓晓介绍，由于每天进货的水

果数量太多，她没法逐一仔细检查，但给

客人最好的售后服务，不仅是对店里水

果品质的保障，也是为了让顾客安心、放

心。

诚信是店铺立足之本
“ 这 家 店 不 仅 水 果 好 ，老 板 人 也

好。”王晓月告诉记者，去年有一次她来

进货时，付款后忘记将 6 箱苹果运走。

当时，吕晓晓发现这一情况后，立刻打

开店里的监控，对照监控画面翻找，并

及时打电话提醒，这让王晓月感觉很温

暖。“这是我们分内的事情，客人发现货

少了肯定也会着急。”吕晓晓不好意思

地说。

当被问及对“诚信经营”四个字的理

解，吕晓晓回答：“开店就像做人，要有诚

信、有原则。诚信经营无外乎品质、服

务、客户三大块，品质有保障、服务有原

则、对客人真诚，收到的反馈自然也是好

的。”

诚信不仅是一个人的立身之本，也

是一家店的立足之本。商家诚信经营是

市场健康发展的生命线，有助于营造绿

色安心的消费环境。傅氏果品与消费者

之间的互相信任，是诚信经营效应下的

一个缩影。真诚与诚信，让一个个老顾

客主动化身“活广告”，向身边的亲朋好

友推荐，也让傅氏果品的名声传得更远。

融媒记者 王玙铮

傅氏果品20多年如一日坚守诚信经营原则

高品质好服务赢得顾客信赖

吕晓晓在检查水果质量


