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退一赔三，还是退一赔十

直播间虚假宣传怎么赔偿
近期，三只羊公司旗下主播力推的

“香港美诚月饼”因涉嫌虚假宣传一事

引发关注。9 月 26 日，合肥市联合调查

组发布公告，决定对三只羊公司没收违

法所得、罚款共计 6894.91 万元。三只

羊公司也发表声明，对被罚商品进行退

一赔三。

直播带货中，出现虚假宣传到底是

退一赔三，还是退一赔十？很多消费者

对此心存疑惑。本期《法治直通车》，让

我们了解一下直播间虚假宣传赔偿相

关法律规定。

《消费者权益保护法》第五十五条

规定：经营者提供商品或者服务有欺诈

行为的，应当按照消费者的要求增加赔

偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消

费者购买商品的价款或者接受服务的

费用的三倍；增加赔偿的金额不足五百

元的，为五百元。法律另有规定的，依

照其规定。

最高法发布的关于食品惩罚性赔

偿的司法解释，对这一问题也有明确规

定。其中第七条规定：购买者以食品的

标签、说明书不符合食品安全标准为由

请求生产者或者经营者支付惩罚性赔

偿金，生产者或者经营者以食品的标

签、说明书虽不符合食品安全标准但不

影响食品安全为由进行抗辩的，人民法

院对其抗辩不予支持，但食品的标签、

说明书瑕疵符合下列情形的除外：

（一）根据食品安全法第一百五十

条关于食品安全的规定，足以认定标

签、说明书瑕疵不影响食品安全；

（二）根据购买者在购买食品时是

否明知瑕疵存在、瑕疵是否会导致普通

消费者对食品安全产生误解等事实，足

以认定标签、说明书瑕疵不会对消费者

造成误导。

如果食品标签不符合食品安全标

准，但不影响食品安全，也不会误导消

费者对食品安全产生误解，那么生产商

和销售者不需要承担惩罚性赔偿。

在此次事件中，月饼标签瑕疵不影

响消费者对食品安全产生误解。广州

市相关部门发布情况通报表示，经核查

美诚月饼抽检均合格，所以消费者无法

根据食品安全法要求退一赔十，只能根

据《消费者权益保护法》退一赔三。

“三只羊美诚月饼”事件不仅是对

单家企业的警示，更是对整个直播带货

行业的深刻反思。未来，消费者期待看

到一个更加规范、健康的直播带货市

场，在享受便捷购物体验的同时，得到

充分的法律保障和权益维护。

通讯员 王宁

本报讯（融媒记者 胡锦 通讯员

陈芷吟）“高圳路停车秩序待加强”“金

都路会展中心前有货物散落”“溪中路

早餐店门前有乱堆放现象”⋯⋯10 月

16 日一早，市综合行政执法局城市管

理协同群里，出现了多条配有现场照片

的“问题信息”。很快，一条条附有配图

的“问题已解决”回复发了上来。这是

我市近期推行“城市啄木鸟行动”的缩

影。

近年来，随着城市化进程的加速，

城市管理面临着前所未有的挑战。对

此，我市创新推出“城市啄木鸟行动”，

通过打造拓宽问题发现渠道、优化闭环

管理、提升高效处置的城市管理问题流

转协作机制，有效提升城市治理效能和

市民满意度。

谁当“啄木鸟”？为进一步强化城

市问题的发现能力，织密城市管理“神

经网”，我市积极调动市综合行政执法

局各下属单位力量，鼓励市政环卫园

林一线工作人员、执法队员以及社区

工作人员、市民等多元主体积极参与，

形成“人人都是啄木鸟，处处都是监督

岗”的良好氛围。同时，我市还利用

“码上管”城市管理平台，实现问题快

速上报和精准定位，确保每一个问题

都能被及时发现并纳入处理流程。截

至目前，通过该机制已发现问题 2514

个，月发现量从最初的 490 个增加为 9

月的 859 个，城市管理“神经末梢”更

密集、更灵敏。

散布在城市各个角落的“啄木鸟”

发现问题后，如何将问题高效解决，成

为执法人员不得不考虑的问题。

为加快实现城市管理问题的快速

响应和闭环管理，市综合行政执法局不

断优化“发现—交办—处置—反馈”的

流转模式，各部门之间协同作战，信息

共享，确保问题流转无缝衔接。比如，

环卫工人发现人行道路面破损，上报

后，该问题会在第一时间流转至相关部

门，由相关部门及时安排人员修复后并

实时反馈，真正实现“即见即办，立行立

改”。

“传统管理模式中，城市管理问题

的处理往往依赖于交办单的流转，整个

过程需要经过制作、审批、下发等环节，

不仅时间成本高昂，而且常常出现信息

滞后的情况。”市综合行政执法局相关

负责人介绍，实行“城市啄木鸟行动”

后，问题可通过流转协作机制准确传达

到具体部门，响应速度大大提升。

据统计，9 月我市日均城市问题处

置率达 76.3%。这个数字的背后，不仅

仅是问题处理周期的缩短，还代表了城

市管理效能的显著提升。

“‘城市啄木鸟行动’正在进行中，

欢迎广大市民争当‘啄木鸟’，一起为城

市管理建言献策。”市综合行政执法局

相关负责人表示，下一步将持续优化管

理机制，不断提升管理效能和服务质

量，为打造一个更加宜居宜业宜游的品

质城市贡献力量。

我市推行“城市啄木鸟行动”

实现城市问题及时发现高效解决

市水务局加强
涉水船舶安全检查

消除安全隐患
保障船舶适航

本报讯（融媒记者 胡美樱子）

10月15日，市水务局对下属水上作

业船只展开集中安全整治，严防船

只“带病”涉水，保障水上作业安全

形势持续稳定。

本次整治行动采取宣传与检查

结合的方式，检查船舶配员、船舶操

作技能、主辅动力等设备使用情况、

救生和消防等应急操作能力。船检

人员依据检验标准和规范，对每一

艘船进行检查，重点检查应急船锚

和动力桨等设备的安全管理，动力

系统功率输出是否稳定，救生圈、救

生衣数量和质量是否符合要求等。

针对检查中发现的问题，船检

人员要求立即整改，切实消除安全

隐患，保障船舶适航、船员适任。

乡村“领头雁”创业“实干家”

蒋孟勇：坚定奔跑在共同富裕的道路上
立信义 弃陋习 扬正气

提起古山镇大园东村党支部书记、

村委会主任蒋孟勇，不少人都非常熟

悉。担任村干部30多年来，蒋孟勇带领

村民努力拼搏，不断壮大村集体经济、

改善人居环境，让大园东村成了远近闻

名的“明星村”。

推动产业发展
不断革新钢铁市场

今年以来，大园东钢铁市场的改造

工作一直是蒋孟勇心中牵挂的头等大

事。根据相关部署，大园东村将进行新

一轮改造提升行动。

作为村里最大的特色产业，大园东

钢铁市场是浙江乃至华东地区闻名的

钢铁贸易市场。有关资料显示，20 世纪

80 年代，大园东钢铁市场已经有了雏

形。30 多年来，市场发展要素和生产力

水平不断变化，大园东钢铁市场经历了

大大小小的改造和革新，这些变化的领

路人正是蒋孟勇。

早在1998年，蒋孟勇就办理了个体

工商户登记，成为五金行业从业者。他

始终勤勤恳恳、不断超越，在自身行业

领域深耕。同时，他还充分利用自己在

行业内的优势，和村民一起盘活市场资

源、激发市场活力。

多年来，大园东钢铁市场都是壮

大村集体经济的标杆，对周围地区的

经济带动作用十分明显。目前，大园

东钢铁市场共有店面 548 个，提供就

业岗位超 3600 个，每年为村集体创收

近千万元，村民们因此过上了富裕、幸

福的生活。

助力乡村振兴
增强村集体“造血”功能
在大园东村，近七成村民从事钢铁

生意，钢铁市场也带动了周边区域的发

展。最令大园东村村民骄傲的，是不断

改善的人居环境和不断变厚的年底红

包。

据了解，从 2002 年开始，每年年底

大园东村都会进行分红。这些年，红包

的金额达到了每人每年 11700 元，其中

还包含500元的医疗保险费用。

村庄要发展，就要有自己的“造血”

功能。一直以来，大园东村的村干部和

村民都是这样想的，村子也是这样发展

的。

值得一提的是，2019年行政村规模

调整后，作为大园东村“新成员”的西坑

自然村、榔山殿自然村和林坑陈自然

村，在集体经济方面均有长足的进步，

真正让老百姓看在眼里、喜在心里。

因为这种追求卓越、敢于担当，从

实业起步的创业精神，蒋孟勇先后获评

“省十大杰出青年”“省千名优秀村支

书”等。

村庄环境不断提升、经济不断发

展，村民文娱活动丰富多彩⋯⋯在蒋孟

勇的带领下，如今，大园东村村民正奋

力奔跑在共同富裕的道路上。

融媒记者 胡锦 见习记者 董俊妍

工作中的蒋孟勇（中）


