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以旧换新下废旧家电何去何从
部分流入厂商回收渠道 回收利用链条仍存堵点

“好消息，好消息！家电产品以旧

换新活动火热进行中⋯⋯”10月16日，

记者在五金城市场一家家电卖场内看

到，家电以旧换新宣传展板被摆放在入

口显眼位置，卖场内各式家电摆设整

齐，以旧换新宣传标语随处可见。不少

市民正在挑选家电，销售人员在一旁耐

心地介绍以旧换新政策和具体流程。

“厂家优惠价是 3299 元，享受完

20%以旧换新补贴后，到手价是2700

元左右，除此之外，家里那台旧空调还

能再抵点钱。”在该家电卖场，专程从

芝英镇赶来的黄女士刚刚下单一台一

级能效挂式空调。她告诉记者，厂家

促销叠加以旧换新补贴，算下来价格

非常实惠。

“不管有没有废旧家电，消费者都

能享受到以旧换新补贴。如果消费者

拿废旧家电来置换新家电，还能额外享

受到旧机补贴。”据该家电卖场经理黄

萍介绍，在“金九银十”旺季下，以旧换

新政策无疑为家电销售再添一把火，不

少消费者专门冲着这一补贴而来。

自以旧换新政策实施以来，该家电

卖场销售额较之前增长了20%左右。

其中，前段时间受高温天气等因素影

响，空调品类是主要增长点，预计过段

时间气温持续下降后，热水器的销量会

大幅增加。

市民“买”得实惠，“换”得是否方

便？黄萍介绍，消费者不需要自行带废

旧家电前来，只要在卖场选购、下单后，

安装师傅就会配送上门、安装新家电，

同时一并将废旧家电拆卸带回，即使是

乡村也享受该服务。

安装师傅带回来的废旧家电如何

处理？“由厂商统一回收。我们只需要

在美的官方App上下单就行了，会有专

门的工作人员来我们这回收，多的时候

我们卖场一个月旧家电的回收量有六

七十台。”黄萍打开App，向记者展示上

一单已完成的回收订单。记者在订单

详情中看到，该订单的回收商品是滚筒

洗衣机，厂商回收后再交由江苏某环保

科技公司进行拆解处理，从而实现资源

的循环利用。

随后，记者又走访了位于花园大道

的一家家电卖场以及位于九铃东路的

一家家电卖场，得到了同样的答案。“目

前，美的、海尔等家电生产企业都开通

了废旧家电回收业务，并且回收的废旧

家电不局限于自己的品牌。我们从消

费者手中置换而来的废旧家电都是通

过美的官方渠道进行回

收。”位于花园大道的

家电卖场经理徐天

明告诉记者，冰

箱、空调、洗

衣机等废旧

家电无论好

坏和成色，

消费者都能

在以旧换新政

策中享受到旧机

补贴。

记者了解到，虽然我

市各大家电卖场给消费者

开出的旧机补贴略有不同，但相同的

是，旧机补贴不受旧机购买渠道、使用

年限、品牌、品相等影响，而是采用一

口价模式。其中，空调旧机享受的补

贴较其他废旧家电相对更高。

旧机补贴一口价

大部分厂商回收

一直以来，废旧家电回收环节存在

的搬运难、处理难、回收价低等问题，困

扰着不少想以旧换新的消费者。

“去年我购入了一台新洗衣机，原

来那台报废的洗衣机就让走街串巷回

收废旧家电的师傅搬走了，回收价只有

30元。”在市民张俊杰看来，这次以旧换

新政策下各家电卖场给出的旧机补贴，

比走街串巷的零散回收者开出的价格

“讨喜”不少。

与此同时，不少市民纷纷表示，如

果不以旧换新，除了走街串巷的零散回

收者，不知道去哪儿找废旧家电回收企

业或回收平台。

我市一家知名度较高的回收企业

相关负责人告诉记者，正规废旧家电回

收利润并不高，在市场竞争中不占优

势，早在几年前该企业就已经停止废旧

家电回收这块业务，并且正规废旧家电

拆解需要具备特许经营许可。此前该

企业回收废旧家电后，并不是自行处

理，而是统一运至外地的后端拆解企业

进行环保化处理。

这一点，从市再生资源回收利用行

业协会秘书长胡伟杰口中也得到了印

证。“永康毕竟是县级市，废旧家电的回

收量有限，市场规模不大，回收主体大多

是散、小、弱。”胡伟杰透露，目前在该协

会40多家成员企业中，没有一家企业涉

及废旧家电回收业务。同时，我市也尚

未有企业取得废旧家电拆解资质。

“废旧家电如果不被规范拆解，可

能会造成环境污染。以空调为例，具有

资质的拆解企业在拆解过程中会科学

收集制冷剂，而不正规企业拆解会为了

节省成本进行暴力拆解，不符合环保要

求，会给周边环境带来污染。”胡伟杰说。

记者调查发现，部分仍能使用、残值

较高的废旧家电也许会经消费者或回收

站进入二手市场流通，但无论是否流经

二手市场，废旧家电的最终归宿大多走

向拆解。然而，废旧家电通过正规渠道

回收，实现环保拆解的比例并不大。

值得欣喜的是，近年来，我国废旧家

电回收利用市场正逐步走向规范化——

各地正加快健全回收体系，各大家电厂

商、电商平台等也纷纷加大投入，提升回

收利用服务水平。相信在未来，更多淘

汰的废旧家电都能有科学的去处。

回收环节待完善

环保拆解需努力

家里冰箱太
老旧了，使用多年
的洗衣机基本报
废了，空调制冷效

果变差了⋯⋯家电以旧换新，一
头连着市场，一头连着民生。日
前，我市进一步推动消费品以旧
换新工作，大力促进家电消费，
对部分家电产品予以“真金白
银”的补贴，以旧换新的政策效
应持续显现。
在以旧换新热潮之下，新的

家电产品来了，淘汰的废旧家电
去哪了？连日来，记者走访家电
卖场、回收公司、行业协会等，对
此进行了调查。
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