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“我在手机上看到了帮办代办的宣

传视频，就抱着试试看的想法补办老年

证，没想到这么方便。”日前，石柱镇四联

村70多岁的村民傅振利开心地说，在四

联村代办员梅丽珍的帮助下，他一次不

用跑就把证办好了。

不断延伸政务服务触角
实现“办事不出村”

今年以来，市政管办认真贯彻落实

国务院、省、金华市推进政府职能转变和

“放管服”改革工作要求，坚持以人民为

中心的发展思想，深入推进简政放权、放

管结合、优化服务，深化基层政务服务改

革，全力推进民生实事“办事不出村”，实

现基层政务服务“就近办”，助力共同富

裕示范先行。

“这些年，‘网上办’‘帮办代办’等办

事方式已经被广大群众接受，但原有的

村级可办事项清单与群众的需求还有一

定差距。”市政管办负责人说。为实现政

务服务触角不断向基层延伸拓展，市政

管办通过打造“软硬件设施齐全、涉民事

项均可办、代办员业务素质优良”的村

（社区）便民服务站，将窗口服务前置到

群众需求一线，实现“办事不出村”，有效

破解办事慢、办事难、办事烦等瓶颈问

题。

为加强村（社区）便民服务站标准化

建设，市政管办按照“五统一”标准（统一

场所名称、统一场所设置、统一事项清

单、统一服务规范、统一管理考核），指导

全市425个行政村（社区）开展便民服务

站建设，在便民服务站内配备电脑、打印

机、高拍仪、政务服务专网等软硬件设

施，开设便民服务综合专窗，落实专职代

办员。截至目前，42 个“标杆型”村（社

区）便民服务站已打造完成，“标准型”村

（社区）便民服务站实现全覆盖。

畅通村办“渠道”
全面提升代办员业务能力

为畅通村办“渠道”，市政管办会同

公安、人社、民政等14家部门（单位），全

面梳理基层涉民社会事务类、劳动就业

类、医保社保类以及用水、用电、有线网

络等与群众生产生活密切相关的服务事

项，统一纳入村（社区）便民服务站“网

办”“掌办”“代办”范畴，先后分三批公布

村（社区）高频政务服务事项131项。

为提升服务能力，市政管办组建了

一支由村（社区）干部、各部门（单位）在

村（社区）设置的各类联络员或其他热心

公益服务的村民组成的村级代办员队

伍，建立“定期培训+下沉指导+顶岗实

操”的常态化培训机制，通过组织法规讲

解、案例分析、骨干答疑、顶岗实操等形

式，全面提升代办员业务代办能力。

在去年全面培训的基础上，今年 3

月，市政管办联合人社、医保、民政、公安

等部门，对全市 14 个镇（街道）共 425 个

村（社区）的代办员开展分区域多批次业

务培训。培训内容涵盖政务订单、医保

社保、车管业务等 13 大类业务。7 月，

市政管办组织各镇（街道）对各村（社区）

代办员信息摸底优化，共计更换71名村

（社区）代办员，代办员平均年龄从 48.1

岁降低到 45.6 岁，并于 8 月对新上岗的

代办员开展培训。在此基础上，市政管

办要求各镇（街道）分批组织所辖村（社

区）代办员到便民服务中心综合窗口进

行为期一周的顶岗实操轮训。

建立健全双向监督机制
提高群众办事满意度获得感

与此同时，市政管办建立健全双向

监督机制，内部监督和群众监督双向并

举，设立便捷投诉渠道，成立专项小组，

对政务服务窗口在信访举报、监督检查、

网络舆情等渠道发现的问题进行综合分

析，保持常态跟踪，努力将问题解决在萌

芽状态，进一步提高群众的办事满意度

和获得感。

截至目前，各村（社区）便民服务站

共帮办代办业务21909件，达到“真办事

真管用，做到名副其实”的要求。
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