
城 乡 规
模 不 断 扩
大 ，社 会 矛

盾日益多发⋯⋯随着经
济社会高速发展，非警
务 事 项 大 量 涌 现 。 然
而，这些并非传统意义
上刑事或治安类的警情
占据了警力资源的一大
部分，给社会基层治理
埋下了风险隐患。

近年来，古山镇立
足发展现状，以数字化
改革为引领，聚焦非警
务类事项前端防范、事
中处置流转、事后治理
全周期闭环管理，全面
推进并深化非警务事项
协 同 处 置 机 制 试 点 工
作，积极探索形成一套
行之有效的社会治理新
模式，为全市非警务类
事项处置工作提供可复
制、可 持 续、可 推 广 的

“古山经验”。
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非警务事项协同处置工作是群众

求助事项上的“最多跑一次”改革，群

众只要向一个渠道提出诉求，就可以

通过部门之间、平台之间的协调沟通，

依职能分工安排相应的部门单位开展

处置。为了更好地承托社会治理职

能，古山镇社会治理中心设立于新建

成的行政服务中心大楼。该社会治理

中心前期投入了 300 多万元对设备进

行了全面升级，高标准配备了可视大

屏、智慧监控等智能化治理设施。目

前，该社会治理中心已完成执法、信

访、司法、综治、应急等 14 个部门的物

理整合与实体入驻，实现治理队伍“同

楼办公、同窗受理、同室会商”的同时

空共事格局。

而位于行政服务中心大楼 6 楼的

综合信息指挥室则是全镇基层社会治

理的大脑，通过协调“手脚”联动形式，

依托数字化指挥平台进行事件指挥调

度，加强平台运行及交办事项办理情

况的监督、检查，做到第一时间接收、

第一时间流动、第一时间反馈，实现

“受理、执行、督办、考核”闭环治理机

制，为全市 110、12345 和社会治理中

心的高效互联互通工作作出示范。

此外，古山镇还建立了多元化解

机制，充分发挥网格员基层治理“红色

细胞”的作用，以镇司法所、劳动保障

所为基础，整合网格、两代表一委员、

乡贤乡音等资源力量，打造了一支专

职调解队伍，形成多主体参与、多领域

汇集的矛盾纠纷调解工作体系，强化

源头纠纷化解，实现第一时间介入、第

一时间化解，切实把好“警源治理”事

前关口。

治国安邦，经世济民，重在平安稳

定。下一步，古山镇将继续深化建设

民情精工坊，坚持群众需求导向、办理

效果导向，不断完善制度、改进作风、

提高质量，全力打造社会治理现代化

的“古山样板”。

日前，市公安局 110 接警中心接

到一起报警称，古山镇某建筑工地1名

工人因拿不到工资找负责人讨要说

法。由于双方并无过激行为，此事项

属于非警务事项。于是，110接警中心

第一时间将警情流转至市社会治理中

心。第一时间接到报警后，古山镇政

务即时处置队伍当即联系了当事人并

赶往现场，经了解，当事人做刷墙工

程，因当事人与负责人吵架后未完成

工程，提出离职要结算工资，遂产生纠

纷。经调解，负责人当场支付当事人

14000 元整的工程款，当事人当场离

职，双方无异议，此事到此为止。该事

项在2小时内处置完毕，快速有效地化

解矛盾纠纷，避免了矛盾升级。

而这支政务即时处置队伍，就是

古山镇率全市之先于 2022 年 10 月 23

日开展的非警务事项协同处置试点工

作所交出的答卷。整支队伍由“大综

合一体化执法队伍+镇工作人员+人民

调解员”组成，由他们分时分段进行非

警务事项处置。

值得一提的是，为确保非警务事

项处置工作的专业性和高效性，古山

镇以加强非警务事项协同处置工作为

要点，编制了涵盖工作流程、处置规

范、人员职责等在内的 18 项社会治理

工 作 手

册，还推动

派出所综合信

息指挥室和乡镇四平台高效联动对

接，同时为队员配备了应急联动车辆，

确保每名队员身上执法记录仪、对讲

机、手电、肩灯、服装等装备一应俱

全。

每当治理中心接到流转的非警务

事项时，政务即时处置队伍便会依据

“执法+调解”事件处置模式，由执法人

员带队与人民调解员一起赶往现场开

展即时处置，以此实现大综合一体化

执法队伍与治理中心的紧密衔接。

非警务事项协同处置工作是践行

以人民为中心发展思想、部门协同构

建为民服务长效机制的创新实践，如

何保证“一脚踩灭火星”，真正实现案

结事了、气顺人和？民情精工坊便是

古山镇给出的答案。

古山镇是工业大镇，也是名副其

实的人口流动大镇，该镇外来人口近7

万。然而，大量外来人口的涌入，在促

进古山经济发展的同时，也带来了无

形中的风险隐患。经研判，在非警务

事项处置工作中，涉及外来人口的非

警务事项占全镇的 70%以上，主要涉

及生活矛盾、情感纠纷等，而这类事项

正是许多警情的起点，也是基础社区

治安的“晴雨表”。针对这类事项隐患

大、隐蔽性强的特点，为确保警源实

治，防止“灰犀牛”和“黑天鹅”事件的

发生，古山镇创新提炼民情精工坊概

念，通过实行“三级会商、两室联动”制

度、“隔天+定期”回访制度、“网格＋警

格+智慧消防站”三位一体统筹流转，

让非警务事项处置工作“天天推进、周

周闭环、月月改进”，将每个“火星”都

踩灭在源头。

5 月 6 日，古山镇社会治理中心接

市流转指令，工人罗某因工资未结清问

题与企业负责人李某发生纠纷，经政务

即时处置队伍到场处置后，李某承诺于

5 月 31 日之前分 2 次支付 7000 元工

资，双方无异议，该事项处置完毕。

当古山镇政务处置信息员在 6 月

1日再次回访报警人罗某时，罗某却称

李某只支付了3000元工资，剩余4000

元工资并未按约定时间支付。了解该

情况后，古山镇政务即时处置队伍当

即联系李某，并得到李某会在三天内

支付剩余工资的承诺。6 月 3 日，古山

镇政务即时处置队伍电话回访报警人

罗某时得到反馈，工资已全部结清，此

事顺利了结。

此番场景并不是个例，古山政务

即时处置队伍在常态化走访的同时，

还对基本事项进行隔天回访，对重难

点问题进行定期回访，对每一起事项

的处置情况、满意度、十分钟到场率、

重复报警情况进行复盘。截至目前，

已通过回访处理事件近 4000 起，群众

满意度高达 97.34%。据悉，自打造民

情精工坊以来，古山镇有效警情明显

下降，取得了阶段性成果。

组建新军 以规范强标准

机制焕新 以标准促提高

协作联动 以融合增实效
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