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“小朋友们，快点坐好哦，我们的

活动马上就要开始了⋯⋯”记者见到

胡丽瑶时，她正和前来研学的孩子们

交代当日的活动流程。头上别着“小

蜜蜂”话筒，笑意盈盈的，充满了亲和

力。

忙完研学活动的相关工作后，胡

丽瑶抽了点时间带记者前往她负责

主理的民宿看一看。一路上，她向记

者介绍了近日的工作安排。

“开展暑期研学活动的是群升集

团的职工子女，我负责协调接待。像

今天客人还没有来，我就得提前去查

房，如果有会客需求的，也需要帮他

们清理场地。”胡丽瑶说，虽然民宿管

家这个称呼颇新鲜，但她进入民宿行

业已将近十年。

在从事民宿管家之前，原本大学

就读酒店管理专业的胡丽瑶曾幻想，

民宿管家就要把店里布置成家的模

样，接待南来北往的客人，和他们结

交成好友，谈天说地；空闲的时候，冲

个咖啡，看看远处的风景，自得其乐，

自在逍遥。

然而，现实中，民宿管家的日常

事务繁杂，是个一专多能的职业。正

如人力资源和社会保障部官方给出

的定义一样，民宿管家是提供客户住

宿、餐饮及当地自然环境、文化与生

活方式体验等定制化服务的人员。

“酒店和民宿不分家，用心、真

诚、主动的服务是做好民宿的关键。”

胡丽瑶觉得，导游、咖啡师、插花师等

都可以是民宿管家的工作日常，总之

得眼里有活儿，手上有技能。“像客户

服务、维护管理和营销推广是最基本

的要求，现在做乡村民宿，还要结合

当地的特色文化，为游客规划出行路

线、推荐游玩的景点。”她说。

胡丽瑶和前来研学的孩子们交代活动流程。

民 宿 、咖 啡
馆、花艺，在被称
为年轻人就职梦

想的“三巨头”里，富有浪漫
属性和创业神话的新职业

“民宿管家”应运而生。短短
几年间，从业者实现从“0”
到百万级规模的跨越。

在我市前仓镇大陈村
——一个依靠乡村旅游破圈
的宝藏村庄，行之几步就能
遇见几家相邻的民宿，全村
从事民宿旅游及相关产业的
农户占 80%以上。8 月 22
日，融媒姐妹花记者抓住暑
假的“小尾巴”，来到大陈村，
探访“民宿管家”的工作日常
及“诗与远方”。

揭秘新职业

随着经济社会的发展，职业在不

断更新，从业者的技能也要与时俱

进。8 月 20 日，胡丽瑶马不停蹄地赶

往杭州市余杭区永安村进行 2024 年

度浙江千名乡村 CEO 培养计划第二

阶段驻村实训。在永安村的课堂里，

胡丽瑶学习了当地如何通过产业融

合，在加工、生产和销售等环节带动

相关产业链发展，为乡村振兴锦上添

花的成功经验。

“民宿是一个流量入口，民宿管

家是游客和乡村之间沟通的桥梁。”

展望未来，胡丽瑶看到了民宿管家这

个职业带给乡村满满的新生力量。

她说：“我觉得这份职业有很大的发

展空间，特别是在助力乡村振兴的过

程中，我找到了个人奋斗的归属感，

应该说民宿管家已经迈向乡村 CEO

的新阶段。”

胡丽瑶谈及乡村振兴对于人才

的需求，她欢迎更多的年轻人加入

乡村振兴的队伍，通过自己的努力

和所掌握的数字化技能，成为适应

新时代要求的高质量乡村职业经理

人，带动村集体和村民收入实现可

持续增长。

开栏语
日前，人力资源和社会保障部向社会发布拟增加19个新职业、28个新工种。纵览近年来发布的新职业，既有面向数字经济、智

能制造等高精尖技术领域，也有对新领域、新业态的人才呼唤。新职业的发布，不仅是劳动者就业的风向标，也进一步反映在时代

的发展下，每个人都有实现自我价值，追求梦想的舞台。

即日起，本报推出“揭秘新职业”系列报道，融媒姐妹花记者带大家一起探访在永康扎根的部分新职业就业人群，看他们如何发挥自身优势，抓住

时代“红利”，探索新的发展空间，为社会经济高质量发展注入新的动能。

2015 年，大陈村敢为人先，大胆

将危旧房进行改造和重建，整村打造

特色民宿，并主动招商引资，引入新

兴业态。

“当时，村里的负责人找到我们，

聊起办民宿的事情。因为大家都来

自农村，对于乡村还是特别有情怀

的。”就这样，胡丽瑶和她所在的团队

在大陈村开启了民宿事业。这是该

村首批发展起来的民宿。看着大陈

村从破旧落后村慢慢变成如今的网

红村，她感到非常欣慰。

“民宿管家管的是‘家’，我是以

大陈为‘家’，而不仅仅只管这几间民

宿。”胡丽瑶介绍，自“铜院里”民宿开

业以来，胡丽瑶所在团队还在大陈村

开辟了“猪栏咖啡”“咏归楼”等美食

店，打造了“芋见大陈”共富生态链。

目前，除了民宿的工作外，胡丽

瑶还要从农户手里收购毛芋作为旅

客的伴手礼，并且要组织策划活动，

增加游客采摘毛芋的体验感，线上

线 下 为 农 户 拓 展 销 售 渠 道 。 据 了

解，8 月 15 日，胡丽瑶就和团队一起

带着永康舜芋等国家地理标志产品

进京，搭建销售平台，助力共同富

裕。

资料显示，“民宿管家”一词早在

2009 年莫干山民宿兴起之时就已经出

现。然而，民宿管家这个职业真正被

官方盖章认定却在 2022 年。由此可

见，新职业层出不穷，“入编”不是最终

归宿，新旧岗位还在持续不断、加速更

替升级中。社会在变化，人在适应也

在创造。这不得不要求劳动者要努力

以新职业为风向标，积极调整就业观，

主动培养新技能。

变的是职业，不变的是人们对美

好生活的期盼。当年发展民宿产业的

初心是为了让乡村富起来。到如今，

特色民宿遍地开花，吸引了越来越多

的年轻人回到乡村发展，其最终目标

还是乡村振兴、共同富裕。作为新职

业就业主体的年轻人，面对纷繁复杂

的新职业选择，切勿“乱花渐欲迷人

眼”，还需坚定内心信念，脚踏实地地

学习和实践，才能在新赛道中创造无

限的可能。

■记者手记

走向乡村大舞台 奏响共富新乐章
民宿管家胡丽瑶：心怀热爱“芋”见未来

工作要求一专多能

进阶之路与乡村同频

职业发展“大有可为”

职业因“新”而兴
求职向“心”而行
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既服务到人
更服务到心
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