
除险保安进行时

全力以赴守护群众安全

三渡溪水库
多措并举防溺水

本报讯（融媒记者 胡美樱子）

暑假是溺水事故的高发期。为确保

辖区群众生命安全，三渡溪水库管

理处紧盯溺水事故易发部位，全方

位落实隐患排查、巡逻防范、宣传教

育等措施，多角度织密防溺水安全

防护网。

三渡溪水库管理处结合水域实

情，细化值班值守制度，将防溺水工

作纳入日常工作；利用水库水文信

息，详细分析涉水警情，积极联合市

防溺办等单位对溺水隐患点再排

查、再评估、再调整，努力实现检查

有重点、巡逻有目标、预防有成效；

对水域所有防护设施、救援设备进

行检修、更新，在重点水域设置警示

标识和防溺水设施，最大限度避免

溺水事故发生。

暑假以来，三渡溪水库管理处

已开展提醒、劝离行动40余次。

高温下的坚守

连日来，市钱江水务有限公

司工作人员坚守高温一线，保障

城乡供水安全。图为工作人员在

清理南山水厂折板反应池内的漂

浮物。

融媒记者 胡美樱子 摄

不惧酷暑保供水
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锚定现代化 改革再深化
本报讯（融媒记者 王玙铮 许诺）

“化妆品要严格按照备案进行宣传，注意

规范用词，‘炫白’不能宣传成‘美白’。”

日前，在市市场监管局综合行政执法队

网络中队服务窗口，工作人员叮嘱我市

某化妆品有限公司负责人陈先生。

陈先生从事电商已有14年，主要经

营彩妆、美妆类产品，年营业额约 2000

万元。“每个月，我都会收到不少来自职

业举报人的投诉举报。”陈先生说，网店

店铺宣传海报如果错了一个字，就有可

能被举报，一旦举报成功，店铺至少要面

临 500 元罚款，而举报人甚至不需要花

钱购买产品。

近年来，我市电商行业发展迅速，以

打假、维权名义行牟利之实的职业投诉

举报数量也随之增加。2014 年我市收

到 53 件 职 业 投 诉 举 报 ，2016 年 增 至

6993 件，2017 年超 12000 件。职业投

诉举报数量爆发式增长，不仅占用了大

量执法力量，也对企业正常经营造成了

严重的负面影响。对此，2017 年，市市

场监管局组建“网络中队”，专门处置以

牟利为目的的职业投诉举报。

“针对职业投诉举报，我们按照‘统

一标准、分类处置、专职办理’的要求，

将各渠道的投诉举报件统一汇总分筛，

进行‘一站式’处置。”市市场监管局综

合 行 政 执 法 队 网 络 中 队 队 长 胡 喆 介

绍。今年前七个月，我市共收到消费投

诉举报 23000 余件，该中队已处置查办

职业投诉举报7000余件。

针对职业投诉举报，“网络中队”通

过全面梳理相关法律法规、自由裁量权

标准等，归纳制作 22 类 88 条答复模板。

同时，针对不同类型案件制定专门执法

办案程序，对同一产品或同一性质问题

的职业投诉举报进行并案处理。

今年 7 月，市市场监管局、市司法

局、市法院、市公安局等九部门联合制定

出台了《永康市依法限制恶意性牟利性

职业投诉举报行为实施办法》（以下简称

《实施办法》），遏制恶意性牟利性职业投

诉举报行为蔓延。

《实施办法》中明确了 12 种恶意性

牟利性职业投诉举报认定情形，从是否

以牟利为目的、是否有明显恶意性情

形、是否知假买假等方面，帮助工作人

员快速判断案件性质。此外，职业投诉

举报滥诉人名单库也在逐步建立更新

中。

“8 月 13 日至 14 日，我们共收到 38

件针对我市露营装备销售企业的投诉举

报，举报理由均为‘虚假宣传’。”胡喆介

绍，这些举报句式统一、内容相同，多个

举报件出自同一人，且无法提供企业涉

嫌违法的依据。根据《实施办法》中恶意

性牟利性职业投诉举报行为认定第六

条，“网络中队”对相关投诉不予受理。

不论是优化处置流程，还是出台《实

施办法》，都是在相关部门收到职业投诉

举报后采取的遏制措施，想要真正减少

职业投诉举报件的产生，还需要从企业

源头进行预防，让“职业打假人”无漏洞

可钻。

近年来，“网络中队”多次开展企业

合规培训，定期向电商企业进行“一对

一”普法宣传，并围绕常见的电商企业经

营违法问题，收集整理法条及典型案例，

制成《守护电商宝典》，提升电商企业法

律意识和自查自纠能力。截至目前，该

中队已累计开展企业培训60余场，发放

《守护电商宝典》2 万余册，指导 3.5 万家

次企业合规经营，帮助企业避免经济损

失超 4 亿元，推动企业合规经营率从

63%提升至96%以上。

数据表明，我市收到的职业投诉举

报数量从 2018 年的 18764 件峰值后开

始回落，近年来保持在每年 1 万件左

右。其中，有效职业投诉举报数量占比

已从峰值时的 76.39%降至 29.69%，电

商行业环境明显好转。

我市积极推进
秸秆资源化利用

让“生态包袱”
变“绿色财富”

本报讯（融媒记者 曹润鑫 程

卓一） 日前，唐先镇秸秆收储运中

心内，工作人员忙着将葡萄种植户

送来的果树枝条粉碎成末，用于生

产有机肥。另一边，工作人员将发

酵好的有机肥送上流水线打包。

据了解，该中心将回收的秸秆

粉碎加工后进行资源化利用。除了

“肥料化”以外，处理后的秸秆还可

以实现“能源化”“基料化”，用来生

产生物质颗粒燃料、食用菌菌棒等，

真正做到综合利用，将“生态包袱”

变成“绿色财富”。

今年以来，唐先镇秸秆收储运

中心共回收利用废弃果、桑类秸秆

2500多吨，生产有机肥超5000吨。

本报讯（融媒记者 潘燕佳） 眼下正

是大豆播种时节。8 月 16 日，市农业农

村局组织农技专家前往西城街道潜村指

导大豆种植。

潜村应宅自然村梯田上，农户忙着

播种、施肥、覆土。农技专家查看播种间

隔、土壤湿度，了解水源分布、每日浇水

等情况，并提出田间管理建议和病虫害

防治措施，为大豆稳产丰收保驾护航。

农技专家介绍，大豆根系中的根瘤

菌具有固氮作用，通过将空气中的氮转

化为植物吸收的含氮物质，不仅可以促

进大豆自身生长，也可以提高土壤肥力。

为提高土地利用率和产值、促进农

户增收，农技专家建议农户采用稻豆轮

作模式或玉米大豆套种模式。去年以

来，我市积极扩大大豆种植面积，通过加

强惠农补贴宣传、技术指导等措施，动员

组织种粮大户和农户积极种植大豆，为

保障粮油安全打下坚实基础。今年，我

市大豆种植面积达6000亩。

现场，一个个水龙头正在旋转喷水，

给土地“解渴”。据了解，这是去年农田

管护项目的喷灌系统，是一种提升垦造

旱地内大豆单产的有效方法。喷灌系统

不仅能满足大豆生长前期的需水量，与

自流灌溉相比，还能节约60%水资源。

“该区块部分地块海拔190米，如果

采用普通方式灌溉，容易出现水压不足、

灌溉不均匀、水资源浪费等问题。喷灌

系统不仅能实现水资源的高效利用，还

能提高种子存活率。”市农业农村局相关

负责人说。

农技专家深入田间地头指导大豆种植
为保障粮油安全打下坚实基础

处置牟利性职业投诉举报，帮助企业避免经济损失超4亿元

“网络中队”推动电商持续健康发展

本报讯（融媒记者 吕晓婷） 8月17

日，杭州市孔子研究会研学团走进西溪

镇寨口新村西溪家风馆，体验西溪家风

文化，传承经典里的家风家教。

在西溪家风馆，研学团一行通过一

块块展板、一组组图片、一个个场景，感

受文化名人的优良家风和革命先辈的红

色家风。

西溪家风馆依托寨口新村贾处自然

村文韬公祠而建，占地面积 700 多平方

米。场馆围绕“忠孝悌节养恕”“勇俭让

慎省”等方面，全方位展示西溪历史名人

的家风故事、家族族谱、家训家规等珍贵

资料，建成后将成为西溪镇首个集家风

家训展示、家教家风宣讲、研学于一体的

综合性教育基地。

活动现场，研学团以“家风家训建设

的重大意义”为主题开展探讨。杭州市

孔子研究会会长、杭州职业技术学院党

委书记陈文岳表示，要加强对传统优良

家风家训典籍、历史先贤家教故事的系

统整理，合理吸收中华传统家训家规的

精华，推动其创造性转化、创新性发展，

不断赋予其新的时代内涵，使之与现代

文化、现实生活相融相通，为推进新时代

家庭家教家风建设提供丰厚滋养。嘉兴

南湖学院校长贾文胜为大家讲述西溪家

风馆建设以及背后的故事。

参加活动的市领导表示，西溪家风

馆是弘扬家庭美德、社会道德的重要载

体，希望以此次研学活动为契机，发挥家

风馆在挖掘文化资源、弘扬优秀家风、传

承传统美德、推进清廉建设中的作用。

传承优良家风

杭州市孔子研究会走进西溪家风馆


