
本报讯（融媒记者 张曼欣）“请问

如何在网上办理建设工程消防设计审

查？”8 月 6 日上午，“企呼我应”涉企问

题高效闭环解决平台收到了一条来自

我市某企业的求助。经平台研判后，该

问题第一时间流转至企业综合服务中

心项目服务板块。相关工作人员立即

予以解答。

这是我市以企业综合服务中心为

载体，纵深推进政务服务增值化改革的

缩影。去年以来，我市聚焦营商环境优

化提升，积极推进政务服务增值化改

革，打造企业综合服务中心这一主阵

地，推动涉企服务从“多头分散”转变为

“一站集成”，解决企业办事多头跑、跑

错地等问题，助力打造办事便捷高效、

办事暖心爽心的营商环境。

其中，项目服务板块是企业综合服

务中心“8+3”服务板块中八大基本板块

之一。

据了解，项目服务板块主要提供项

目全程咨询、项目审批网上申报、项目

代办、跨部门协调事项等服务，进一步

提升了项目审批服务效能。

此外，为建立更高效快捷的中介服

务体系，企业综合服务中心设立了中介

服务板块。该服务板块主要提供行政

审批中介服务查询、中介服务供需匹配

等服务。

值得一提的是，针对企业办事过程

中遇到的“疑难杂症”，企业综合服务中

心专门设立了兜底服务板块。该板块

通过部门沟通协商研判，帮助企业疏通

办事梗阻、找到解决途径，让“难办的

事”办得了、“办不成的事”办得成。

记者了解到，兜底服务板块主要受

理企业在办事过程中提出的与基本政

务服务、增值政务服务有关的合理诉

求，主要包括：线上或线下提交申请材

料后，事项未能成功受理、办理的；服务

板块未能完成事项办理或对事项办理

结果有疑义的；在办事过程中遇到工作

人员服务态度差、慢作为等作风效能问

题的，以及其他合理诉求。其中，涉法、

涉诉、涉访以及法律法规明确规定不予

办理的事项，不属于兜底服务板块的受

理范围。
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黄坟水库开展
关键设备选址工作

我市加快推进
水库治理现代化

本报讯（融媒记者 胡美樱子）

8月6日，黄坟水库管理所与浙江中

控信息公司对接，开展了流量计、雨

量站、无人机停机坪等关键设备的

选址工作。这标志着我市水资源保

障功能提升工程（一期）——水库系

统治理向数字化、智能化方向迈出

重要一步。

黄坟水库作为我市重要的水利

工程，其水资源管理能力直接关系

到周边区域的安全与发展。为精准

测量水库进出水流量，黄坟水库计

划安装 3 台高精度流量计，以便实

时掌握水库的运行状态，为防汛抗

旱提供准确的数据支持。

雨量站可为水库提供全面的气

象数据支持。黄坟水库管理所将安

装 1 个雨量站，通过对降雨量的实

时监测，更好地预测水库的水位变

化，为科学调度提供数据支持。

无人机在水库管理中的应用越

来越广泛，不仅可以进行日常巡查，

还可以在紧急情况下提供实时影像

和数据支持，提升应急响应能力。

为此，黄坟水库规划了无人机停机

坪的建设。经过现场勘察，技术团

队初步选定了1个位置。

市水务局相关负责人表示，将

加快推进水库治理体系和治理能力

现代化，打造智慧水利示范区，为建

设“世界五金之都 品质活力永康”

提供水资源保障。

聚改革话营商优服务

一平台解“一揽事”“疑难杂症”兜底办
企业综合服务中心为企业高效解忧

人在外地也能完成纠纷调解

“一支持三协同”解纷模式
助新永康人维权无忧

本报讯（融媒记者 池欣桦）“太感

谢你们了，我不用回永康就拿到了 7 万

元补偿款。”日前，远在云南镇雄老家的

申女士顺利完成纠纷调解。

去年年底，申女士在我市某工贸公

司突发疾病晕倒。申女士与该公司就

晕倒是否属于工伤发生纠纷。于是，申

女士找到“娘家人”——云南镇雄驻浙

党工委寻求帮助。在其指导下，申女士

向永康市人民检察院提交了相关材料，

然后回老家接受治疗。

“我提交资料后，没多久，老家的检

察官就上门调查核实。”申女士说。

据了解，在永的云南镇雄籍务工人

员超过8万人。为充分保障这一庞大群

体的合法权益，永康市人民检察院携手

镇雄县检察院及云南镇雄驻浙党工委，

共同制定了《建立特殊群体维权协作机

制的若干意见》，打造“一支持三协同”

解纷模式。

“遇到劳资纠纷，可通过云南镇雄

驻浙党工委向法院提起诉讼，并向检察

院提交申请支持起诉材料，后续流程不

用两地来回跑，安心等待纠纷解决即

可。”永康市人民检察院第五检察部主

任胡国财说，“一支持三协同”解纷模式

的实施，突破了传统调解模式的局限，

畅通了永康和镇雄两地协同、永康各部

门间协同、检察院内部协同，实现了资

源的优化配置与信息的快速流通，通过

提前介入、引导固定证据、提供法律咨

询及联合调处等方式，缩短了维权周

期，提高了调解效率。

“云南娘家人”永康服务站副站长

王雄说：“以往处理类似纠纷，过程复杂

且耗时较长，调解结果亦存在不确定

性，甚至可能需转入诉讼程序。现在，

得益于这一协作机制的建立，平均只要

三四个月就可以把事情处理完毕。这

也让我们更有底气更有信心为在永务

工人员提供帮助。”

截至今年 7 月底，该机制已成功处

理镇雄籍在永务工人员劳资纠纷45起、

工伤事件 26 起、交通事故 16 起，支持起

诉 13 件 13 人，为镇雄籍在永务工人员

追索劳动报酬 25 万元、工伤事故赔偿

85万元、交通事故赔偿11万元。

“有这么多人帮助我们保障权益，

我们在永康工作很放心。”云南籍新永

康人何俊表示。

本报讯（融媒记者 王玙铮 实习

生 舒颖珂） 日前，市市场监管局向全

市 16 家农贸市场免费发放 649 台强制

检定合格的电子秤，要求经营户统一使

用。截至目前，全市正常运营的19家农

贸市场已统一配备强制检定合格的电

子秤。

“这些电子秤上面都贴着检测合

格标签，对顾客来说这就是一个‘定心

丸’。”农贸市场经营户朱巧莉告诉记

者，很多顾客买菜的时候会关注电子

秤是否缺斤少两。现在，她会直接将

秤上的合格标签展示出来，让顾客能

够安心消费。

市 民 项 丽 英 表 示 ：“ 以 前 到 农 贸

市场买菜，总担心会缺斤少两。特别

是像熟食卤味这类价格贵的东西，一

旦 商 家 在 秤 上 作 弊 ，消 费 者 损 失 很

大 。 现 在 听 说 农 贸 市 场 都 用 上 了 强

制检定合格的电子秤，我们也放心很

多。”

市农贸综合市场管理人员范幸福

告诉记者，这些电子秤投入使用后效果

良好，未接到消费者对计量准确度方面

的投诉。他说：“对于发放的电子秤，我

们每年也都会按照规定，定期开展强制

检定，确保称量准确，守护好市场计量

环境，让消费者买得安心放心。”

据了解，为切实维护我市农贸市场

的计量秩序，市市场监管局还分别与市

场主办方以及每一位经营户签署了《农

贸市场诚信计量自律承诺书》和《农贸

市场经营户自律承诺书》。

“称”心如意护民生

19家农贸市场统一配发
强制检定合格的电子秤

企业综合服务中心的项目服务板块和兜底服务板块

现场观摩得经验
共绘乡村新画卷
市自然资源和规划局开展
土地综合整治观摩活动

本报讯（融媒记者 潘燕佳 通

讯员 胡晨 吕亚星） 8月7日，市自

然资源和规划局开展了在建耕地综

合整治和“多田套合”项目现场观摩

活动。

在舟山镇前村村“旱改水”项目

现场，观摩团察看了田间道路工程、

灌溉与排水工程情况，详细了解项

目实施过程中关于耕地指标等内

容。相关科室负责人现场对问题进

行了解答。

古山·龙山万亩农田连片整治

“十里乡耕”建设项目是我市首个跨

镇域土地综合整治项目，今年完成

750 亩的早稻种植和 100 余亩的晚

稻种植。观摩团根据现场施工内

容，就土地平整工艺、顺序等内容进

行了交流。

今年以来，我市全力推进土地

综合整治及全域的“多田套合”工

作，实现耕地数量不减少、质量不降

低、布局更优化。通过组织实地观

摩学习，观摩团对土地综合整治具

体操作内容有了更深入的认识，也

丰富了他们对土地综合整治的知识

储备，为我市下一步连片整治奠定

基础。

此次现场观摩是市自然资源和

规划局开展业务知识教育培训野外

课堂第二课，旨在促进干部员工素

质能力拓展提升。


