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本报讯（通讯员 赵婷）近日，中
信银行金华分行开展“6·14信用记录
关爱日”宣传活动。

一直以来，该行积极履行社会服

务责任，立足线下网点，发挥线上优

势，深入宣传金融诚信知识，有效提升

消费者对自身信息安全的保护及信用

维权意识，助力构建和谐社会信用环

境。

立足网点，做实阵地宣传
中信银行金华分行把网点作为征

信宣传的第一阵地。营业网点循环播

放6·14人行征信宣传片、摆放宣传海
报及折页，工作人员积极向办理业务

的客户进行宣传。为注重本次宣传效

果，该行讲究宣传策略，针对不同年

龄、职业客户，从不同侧重点进行宣

传，引导社会公众珍爱信用记录，详细

解答社会群体对征信保护等各方面的

疑惑，增强公众维权意识。

深入市场，做深专题活动
为了让更多的人了解征信，该行

选择走进市场进行征信知识普及活

动。员工走上街头，进驻农贸市场等，

手把手宣传征信知识，用通俗易懂的

方言，向农户、消费者进行耐心讲解，

提高个体工商户的信用观念，得到市

场人员的一致好评。

走进企业，做广宣传群体
为扩大宣传覆盖面，该行客户经

理利用业务营销及外拓契机走进企

业，走向客户，不断拓宽宣传渠道，增

加宣传受众。宣传人员面对面向企业

人员详细讲解个人信用信息查询方

式、如何维护良好信用记录、征信异议

处理等知识，加深客户对征信的了解

和认识，广泛宣传征信知识，让消费者

用心树立诚信理念。

一系列的征信宣传活动，有效提

升公众对征信知识的认知程度，对营

造良好的社会信用环境起到积极的作

用。据悉，中信银行金华分行将继续

开展征信宣传教育，帮助金融消费者

不断提升风险管理能力和自我保护能

力，共创良好金融环境。

本报讯（通讯员 吕爱宜）自今年
5月正式上线网点运营改革模式以

来，工行永康支行将营业部作为试点，

依托“开放式服务”“远程在线服务”模

式业务，结合线上预约取号、到店识别

引导等应用，有效对到店客户进行分

流引导，减少客户排队等候时间，提高

客户服务体验。

自开展网点运营改革试点以来，

辖内网点通过“开放式服务”模式和“远

程在线服务”模式，办理了个人境内转

账汇款、个人跨境汇款、个人账户挂失、

个人账户取款、信用卡解锁、企业网银

证书密码重置等业务。厅堂客服经理

结合网点到店客户情况，将客户引导

至合适的业务办理渠道，如智能设备

区、现金柜台、非现金柜台、开放式柜

台，让业务办理更加快速、流畅。

自两大模式业务上线以来，该行

要求网点工作人员“一对一”指导常

客，通过线上预约取号，从而逐渐使客

户养成预约取号的操作习惯。

客户通过手机银行、微信等线上

渠道进行预约取号后，网点厅堂客服

经理及时对预约取号记录进行服务触

达，在触达环节提前了解客户需求，提

高客户服务体验。

工行永康支行“三做好”
打造好厅堂助力业务发展
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国际货币基金组织
上海区域中心
正式启动

据新华社上海6月 19日电（记者
吴雨 桑彤）6月19日，国际货币基金组

织上海区域中心正式启动。

记者从中国人民银行了解到，上海

区域中心是国际货币基金组织在全球设

立的区域中心之一，旨在加强国际货币

基金组织与亚太地区经济体的交流与合

作，就新兴市场和中等收入国家关注领

域开展相关研究，为区域内经济体提供

有针对性的能力建设支持，维护全球和

区域金融稳定。

中国人民银行行长潘功胜表示，

欢迎国际货币基金组织在上海设立区

域中心，相信上海区域中心将深化国

际货币基金组织与中国的合作，增强

亚太区域国家间宏观经济政策交流和

协调，推动维护全球和区域金融稳

定。

对与中国人民银行合作建立上海

区域中心，国际货币基金组织总裁克

里斯塔利娜·格奥尔基耶娃表示欢
迎。她说，该中心将进一步加强国际

货币基金组织在充满活力的亚太地区

的工作，有利于国际货币基金组织更

深入地理解成员国的观点，并促进国

际经济合作。

中国人民银行开展
1820亿元MLF操作
据新华社北京6月 17日电（记者

张千千）6月17日中国人民银行开展了

40亿元公开市场逆回购操作和1820亿

元中期借贷便利（MLF）操作。

本次MLF操作期限为1年，中标利

率2.5%；逆回购操作期限为7天，中标利

率1.8%。中标利率均与前次持平。中

国人民银行表示，该操作充分满足了金

融机构需求。

由于当月有2370亿元MLF操作到

期，本次MLF操作为缩量续做。


