
别让不法商家“偷走”你的钱
姐妹花记者探访我市电子秤使用和监管情况

融媒记者 王玙铮 李涵英

■记者手记

计量器具不是只有电子秤，计量所

需使用的场景也不局限在海鲜、水果、

蔬菜的摊贩中，计量的公正准确不仅跳

动在电子器具上，更应该在人心中。缺

斤短两，非同小可，损害的是消费者的

当下利益，也破坏了整个消费市场的信

誉。

相关部门不仅要有敏捷性，也要有

前瞻性。如何设置长效监管机制是目

前亟待解决的问题之一。同时，维护计

量公正、安心消费的市场环境还需商户

的自觉与消费者主动监督进行辅助，才

能实现真正的“秤准量足”“放心消费”。

心正秤才准
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既服务到人
更服务到心
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日前，多
名 视 频 博 主
在 网 络 上 分

享消费购物时被“鬼秤”坑
钱的遭遇，引发了社会广
泛关注和热议。电子秤作
为保障公平交易和消费者
权益的计量工具，一头连
着商家诚信，一头连着民
生关切。

如今，市民对电子秤
的准确性高度关注，我市
相关部门快速出击开展电
子秤检查专项行动，保障
市民切身利益不受侵害。
那么，我市电子秤使用情
况如何？有关部门如何开
展电子秤检查？6 月 19
日，姐妹花记者深入有关
场所一探究竟。
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在市市场监管局一楼电子秤强检

便民服务点，计量检定员王昉忙得不可

开交。她负责登记前来送检电子秤的

商户信息及粘贴电子秤强检合格标签。

“我们会在检定合格的电子秤侧边

粘贴合格证。消费者在商铺称量计价

时是可以看见这个标签的。”王昉告诉

记者，5 月 28 日至 6 月 2 日期间，即电

子秤强检便民服务点开设第一周，执法

人员共对 1500 台电子秤完成检定，其

中有30台电子秤为不合格秤。“检定不

合格的秤都不予粘贴合格证，没有粘贴

合格证的电子秤不允许再使用。”她说。

该便民服务点采取电子秤“即送即

检即取”服务，简化了繁杂的强检申报

流程，为我市个体经营者开通绿色快速

检测通道。但由于便民服务点设在城

区，在前仓、舟山等镇市场经营的商户

送检一趟仍需耗费至少半天的时间，且

服务点检定全凭商户自觉送检，各市场

的流动摊位电子秤检定又该如何覆盖？

记者了解到，我市已发放市场名称

登记证的市场共有20个。“除城区的便

民服务点外，我们还开展了电子秤检定

上门服务，检定人员每日在 2 个菜场处

设立服务点，联合相关部门负责人组织

市场内固定商户及流动摊位送检电子

秤。这样既不耽误商家做生意，也能扩

大电子秤强检覆盖面。”市质量技术监

测研究院院长张兴华说，电子秤强检主

要检测商户使用的电子秤称量是否准

确、铅封是否保留、是否经过改装为作

弊秤等。

巡逻检查是华丰菜场管理处工作

人员胡松平的日常工作。他说：“我们

菜场所有固定商户都是统一发放电子

秤的，但有些商户会再买一台电子秤备

用。我们要求电子秤全部送检，这样也

方便检查，只要看有没有粘贴合格证就

行。”

目前，我市已完成市场电子秤第

一轮检定。记者从相关部门了解到，

电子秤强检便民服务点会在每周五 8

时至 11 点 30 分、14 时至 17 时 30 分开

放，各市场集市也会安排检定人员设

立电子秤流动强制检定点，加强流动

摊位电子秤监管。此外，便民服务点

还对强检合格标签进行升级，并于 6

月 14 日首次使用。新版标贴采用亚

银材料打印，更牢固、撕不烂，字体不

易褪色。

市场是城市信用的重要窗口。而

“公平秤”作为每个农贸市场最基础且

重要的配置，正是消费者参与监督商户

诚信的途径之一。目前，我市各农贸市

场都配有至少1台以上的公平秤。

记者走访多个菜场发现，公平秤使

用频率并不高，这主要源于市民主动参

与计量监督的意识并不强烈。多名市

民表示“不怎么用”“没必要用”“不会特

意去称”。有的市民也会出于对商户的

信任，不会主动将购买的商品拿到“公

平秤”处复称。市民卢先生说：“我相信

摊主，每天就买点菜和肉，也没必要去

重新称一遍。”

“之前有名顾客遇到过被缺斤短两

的情况。他说在门口小摊买了八九公

斤豆子，价格特别便宜，结果他来我这

里复称，比实际少约一公斤。”某菜场摊

主单女士告诉记者。出现缺斤短两的

现象偶有出现，摊主以低价吸引顾客，

再虚称重量。这样就让消费者产生疑

虑，从而使整个市场的信誉受损。

由此来看，缺斤短两的问题并不会

因为消费者单方面的信任而消失，诚信

市场的营造也需要消费者主动参与到

监督中来。

6 月 5 日起，相关部门在全市农贸

市场检测室处设立服务点，开展“手机

变‘砝码’检测进市场”活动。市场工

作人员使用统一发放的合格电子计价

秤对市民随身携带的手机称重赋“码”，

让手机变成判断“鬼秤”的工具，提高市

民的防范维权意识并主动参与到计量

监督中来。这样也让计量公平更快速、

更便捷、更高效。今后，市民在消费过

程中，只需将加贴克重标签的手机放到

商家的电子秤上，观察称重结果与手机

的克重标签重量是否一致，便可初步判

断商家使用的秤是否合格。

此外，我市各大农贸市场服务点公

平秤从原有的 24 台增设至 72 台，方便

消费者购物后复称。

什么是“鬼秤”？“鬼秤”又称“作弊

秤”，指被做了手脚，称重显示与实际重

量存在偏差的秤。“鬼秤”包括人为改变

重量、通过键盘修改参数式作弊电子

秤，开关式作弊电子秤（又称“遥控秤”）

以及按键作弊电子秤等。

不良商户可以通过密码或远程遥

控等手段对电子秤进行操作，快速进入

或退出电子秤作弊模式，躲避执法人员

的检查。

“鬼秤”作弊行为侵害消费者知情

权、公平交易权等合法权益，扰乱正常

市场交易秩序，破坏市场公平竞争环

境，一直是监管部门严厉打击的重点。

目前，我市电子秤生产企业共 20

家，生产量占全国电子秤生产总量的

70%。6 月初，相关部门对电子秤生产

端开展了今年第二轮全覆盖检查监

管。“检查项目包括产品出厂检定仪器

设备是否经过检定校准等。”市市场监

管局计量与合格评定科科长邵震说。

此外，相关部门对电子秤销售与使

用端的情况检查也同步进行。工作人

员针对电子秤销售单位分辖区、全覆盖

检查商户店内电子秤是否合规等。“电

子秤使用主要是市场商户和流动摊贩

居多，也是我们此次专项检查的重点。”

邵震告诉记者，如查到使用作弊秤的商

家，将根据相关计量法律法规对商户进

行严厉处罚。

电子秤强检现场

“鬼秤”作弊将被严惩

强检合格标签已升级

消费者应主动参与监督

服务点的公平秤


