
方正高为办事人员介绍监所网上服务系统

热心帮扶暖人心

他是一名有着 30 多年党龄的党员，也是一名有着 15 年军龄的退役航空
兵，还是一名在监管一线连续奋战16年的人民警察。他就是今年59岁的方正

高。自2000年从部队转业参加公安工作以来，他始终扎根基层一线，曾在市公安局花
街派出所任职。2008年，他调至拘留所，负责在拘人员的管理教育工作。16年来，他
用“以人为本”的监管理念，耕耘在拘人员的心田；用教育感化的方式，洗涤在拘人员蒙
尘的心灵。从警以来，他荣获个人嘉奖2次、个人三等功1次、优秀公务员1次。
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方正高：高墙内的
“心灵导师”

方正高把在拘人员作为“特

殊”的朋友。当在拘人员生病时，

他早晚过问，联系值班医生送药到

患者手里；当在拘人员经济困难

时，他会尽力帮助“授人以渔”；当

在拘人员出现家庭变故、亲人住院

时，他会主动谈话，疏导情绪。他

用心工作，把“以人为本”的工作理

念落实到岗位中。截至目前，他累

计帮扶监管对象30余人。

“如果不是方警官，我可能这

辈子都听不到女儿叫我爸爸了！

谢谢⋯⋯”在拘人员应某眼含泪水

激动地握着方正高的手道谢。

2021年9月，了解到在拘人员

应某患糖尿病后，方正高主动安排

适合糖尿病患者的饮食，并时常关

心其身体情况。感受到关怀的应

某，在谈话中告知方正高，有块“石

头”压在心上。原来，应某与妻子

离婚后，法院判决女儿由妻子抚

养。3 年来，应某前妻以各种理由

不让他探视。就这样，他成了女儿

口中“失联”的爸爸。

得知情况后，方正高积极联系

应某前妻进行多次沟通。最终，应

某前妻同意应某与女儿见面。经

所领导批准，应某在视频电话中见

到了女儿。此时，他不禁泪流满

面。

有人这样形容监管工作，“两

眼一睁，忙到熄灯；两眼一闭，提高

警惕”。监管工作平凡而辛苦，任

务琐碎而繁重。方正高却从无怨

言，用信念和理想铸造人民警察的

忠诚。虽然很快就要退休了，但他

依然在岗位上默默奉献，在高墙里

帮在拘人员“点亮”希望。

通讯员 田馨

本报讯（通讯员 吕倍思 黄莹莹）

5 月 15 日 9 时许，我市花园大道与金都

路交叉口，一辆载满货物的白色货车，

在红灯变绿后突然“罢工”，停在马路中

央，堵住了后面数十辆车。

在附近执勤的市公安局交警大队

城区三中队辅警王轶威，注意到该情

况后，立即和同事上前询问。“车上都是

塑料件，得尽快送出去。车子突然熄

火，怎么也发动不起来！”货车驾驶员王

师傅焦急地说。

王轶威当即向单位领导汇报情

况。“现在早高峰还没结束，不能一直堵

着，先把车推到一边。”交警大队值班领

导迅速赶到现场调度指挥。王轶威、王

师傅等人则一同将货车推至安全区

域。附近的两名巡逻骑警随后赶到，加

入协助维护交通秩序和推车的队伍。

众人协力将车推出一段距离时，货

车后轮又突然锁死，无法再往前推行一

步。一名路过的洒水车师傅见状，主动

下车帮忙查看车辆情况，初步判断是变

速箱问题，导致后轮锁死、挡位失灵。

一名大挂车师傅也拿出牵引绳帮忙拉

车。紧接着，专业的救援车辆赶到。交

警们迅速分工，由三人继续负责维护各

个路口的通行。另外两人人配合专业

人员更换问题零件，使货车轮胎可以正

常滚动，方便救援车将其拖离。

就这样，警察和热心群众秒变“推

车侠”，让问题得到妥善解决，堵住的道

路也恢复了正常通行。

“拘留所的管教工作，没有高

招，必须扎实摸清底数，全面、准确

地掌握和了解每一名在拘人员的

经历及相应的心理状态。”谈起自

己的工作，方正高这样说。

方正高是监所管教岗位上一

名普通民警。他经常利用业余时

间自学心理学知识，并把所学知识

运用到工作中。他挖出犯罪线索

近百条，协助派出所破案30余起。

2019 年 10 月，云南籍男子张

某，因嫖娼被警方依法拘留。方正

高在和张某谈话时，从认知心理学

角度出发，分析了张某嫖娼这一行

为的心理动机。他表示这种行为

不仅是错误的，还为其科普如不慎

感染艾滋病等疾病后对自身及家

人造成的危害。

在方正高的劝导下，张某为自

己的行为感到悔恨，不仅如实交代

自己并非第一次嫖娼，还供出参与

卖淫嫖娼的相关人员信息，为警方

打击卖淫嫖娼违法犯罪活动提供

线索。

用心疏导得线索

本报讯（通讯员 吕倍思 胡咏琴）

“没想到这么快就破案了，还帮我追回

全部损失，太牛了！”日前，家住花街镇

大屋村的陈女士竖起大拇指为市公安

局花街派出所点赞。

5 月 10 日上午，花街派出所接到陈

女士报警，称其放在二楼主卧衣柜里

的现金和黄金首饰不翼而飞。副所长

胡哲瑞立即带队赶到现场。

陈女士说：“被盗物品为 400 元现

金和一只金戒指、一对金耳环、一个金

吊坠，价值1.27万余元。”

平时，陈女士家里房门都不上锁，

且家中没有监控。通过初步侦查，现场

无门窗损坏的痕迹。胡哲瑞迅速将该

情况上报市公安局刑侦大队。通过进

一步的走访调查并对周边监控进行分

析研判，他发现 5 月 9 日 15 时许，一名

出现在陈女士家附近的男子有重大作

案嫌疑。

5 月 11 日晚，在发现该男子的行踪

后，胡哲瑞立即带队将其抓获。

经查，犯罪嫌疑人姓王，有多次盗

窃前科，反侦查意识较强。面对审讯，

王某矢口否认。

面对狡猾的王某，办案经验丰富的

胡哲瑞摸排了数十家金店，找到王某变

卖黄金首饰的交易记录和监控画面。

铁证面前，王某不得不如实交代了盗窃

事实，向陈女士照价赔偿。

原来，王某就住在陈女士家附近。

平日没有固定工作的他，主要靠打零工

赚钱。注意到陈女士家经常不锁门，他

就起了歹念并找准时机溜了进去偷

盗。王某得手后，还特地跑到距离较远

的一家金店，以“和女友分手，首饰不

要”为由，将偷来的黄金首饰变卖。

目前，王某因涉嫌盗窃，已被依法

刑事拘留。

民警快速破案
群众竖起拇指点赞

货车熄火在路中

警民秒变
“推车侠”

“大部分在拘人员都是带着矛

盾纠纷进来的。我作为管教民警，

在做好普法工作的同时，也要化解

这些矛盾。这样，他们才能更好地

面对未来。”方正高说。

2021年7月，陈某因在公司门

口故意损毁王某的汽车，被警方依

法行政拘留。

陈某入所后，方正高第一时间

与其谈心，了解到他与受害人王某

是同事，两人因车间工序衔接问题

发生口角。陈某气不过，将王某汽

车的驾驶室玻璃砸碎。

其 间 ，方 正 高 向 陈 某 普 法 ，

举 例 说 明 冲 动 行 事 的 后 果 及 故

意 损 毁 财 物 触 犯 的 法 律 法 规 。

陈某在他的教导下，流下了悔恨

的泪水。

然而，在一次早点名中，方正

高发现陈某有些心绪不宁。“出去

后，我不知道公司负责人还会不会

用我。”陈某向他说出了担忧。

为打消陈某的顾虑，方正高主

动联系其公司负责人及受害人王

某，将陈某的想法告知，并邀请他

们前来调解。

在方正高的调解下，陈某向王

某道歉，并承诺赔偿维修款。公司

负责人也表示陈某平时工作表现

良好且有悔改之意，欢迎他继续回

岗工作。

2008 年至今，方正高已调解

各类大小矛盾纠纷680余起。

耐心调解化心结


