
3 月 15 日，市公安局联合相关

部门，在大润发超市广场开展消费

者权益保护教育宣传活动。市公

安局反诈中心民警、警校实习生现

场进行防范电信网络诈骗宣传，筑

牢全民防骗“防火墙”。

通讯员 陈倩 摄

筑牢防诈墙

工作人员为群众办理证件民警调解纠纷

微信关注“永康公安”
每日获取平安资讯

违法犯罪
个个喊打
平安建设
人人参与

“王经理，我的驾驶证过期了，想

请假去派出所办理。”近日，刚从广东

来永务工的小吴焦急地说。“咱们楼

下有个‘助企会客厅’，那里就能帮你

搞定。”王经理的回答让小吴喜出望

外。于是，小吴走进“助企会客厅”，

不到3分钟就拿到了证件。

这是“助企会客厅”高效便民的

真实写照。作为我市经济核心区之

一的总部中心，吸引了本地重点企

业、永商回归企业和国内外优势企业

等共 941 家企业入驻办公。据统计，

在总部中心办公的国内外商界精英

就达1.2万余名。

由于总部中心商务活动多，外来

人口密集，企业、个人办理各类证件

的需求大。另外，据总部中心物业管

理部工作人员尹先生介绍，总部中心

每年大小矛盾纠纷约有300起。

针对总部中心的群众办事办证

需要跑多次多地等问题，东城派出所

紧扣“便捷高效、惠民利民”目标，打

破警种壁垒，推动交通查询和证件申

报换领等高频业务统一纳入专窗，落

实“一门、一窗、一事、一次”办理模

式，打造“前台综合收件、后台分类审

批、统一窗口出件”的优质服务平

台。“助企会客厅”设有“一窗通办”前

台综合受理窗口和自助服务区，为企

业和群众提供身份证申领、补办、换

领和流动人口居住证登记等户籍业

务以及驾驶证和行驶证补领等车管

业务。

“警”跟“企”盼 助民共富
“助企会客厅”公安元素赋能营商环境

“不久前，我的身份证弄丢。当时，我即将乘高铁出差和客户洽谈合作。我本以为要专门到派
出所补办，没想到，‘一窗通办’窗口这么方便。这可真是给我省了不少时间、精力。”日前，某外贸公
司的业务经理叶女士在“助企会客厅”的“一窗通办”窗口顺利拿到身份证后，激动地说。

据悉，为打通服务群众的“最后一公里”，营造平安有序的营商环境和治安格局，2023年12月，
市公安局立足企业所需、群众所盼、公安所能，依托东城派出所，协助市总部办，完善出台《助企服务
20 条承诺》等政策，联合园区综治中心、第三方税务代理公司等单位在金典大厦一楼成立了“助企
会客厅”。“助企会客厅”设有九大窗口，致力为周边企业主和员工提供政务代办、法律咨询、纠纷化
解、防范宣传等服务，为企业打造便捷的服务环境，实现营商环境优化升级。“助企会客厅”成立至
今，已累计为群众提供服务60余次。

清理办事“盲区”开启一站式服务新体验

。。

“刷单一天能挣上千元，这种好

事为什么给你，不留给他自己？”新年

伊始，为保企业新年开局平稳，“助企

会客厅”专职民警胡军伟在总部中心

组织消防演练之余，还对各类高发的

电信网络诈骗案件类型进行详细讲

解。

“今年以来，我们已在总部中心

开展反诈宣传 150 次，发放宣传资料

500余份，第一时间拦截诈骗案件30

余起，电信网络诈骗案件发案数为东

城辖区最低。”东城派出所副所长汤

恒说道。

除了反诈宣传外，东城派出所还

按照“主动对接、上门服务、流程跟

踪”理念，联合综治中心、工商联等部

门，为群众纾困解难。

3 月 14 日，胡军伟在走访企业时

了解到，某工贸公司有群众因工资问

题与企业方发生纠纷。见状，胡军伟

先安抚了双方情绪，恢复公司正常运

行秩序。随后，他启动联调机制，将

双方邀请至“助企会客厅”中的调解

中心，召集法院等部门单位的相关人

员一起化解矛盾。最终，双方握手言

和，达成一致意见。

2023 年，东城派出所共走访和

帮扶企业 167 家，线上为企业提供法

律咨询服务 368 件，开展 42 次交流

活动。

“警”跟企盼，助跑共富。市公安

局将继续深化警务服务改革，积极探

索实施共富警务，不断推进“共富警

务”建设，全力打造具有永康公安辨

识度的共富警务新品牌。

通讯员 徐凯悦 胡雨璐

延伸服务触角 开展企业安全“体检巡诊”
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本报讯（通讯员 陈杨广）“这里

有人落水了⋯⋯”日前，市公安局指挥

中心接到郁女士的报警求助，称南苑

路通往步行街的解放桥边一男子落

水。她已向落水男子投掷了救生圈，

但仍需要救援。

接警后，巡特警大队民警李文龙

立即赶往现场，发现落水男子身套救

生圈，漂浮在江面。该男子离岸边大

约50米。

危急时刻，李文龙毫不犹豫脱掉

衣服，携救生装备从3米多高的岸边一

跃而下，奋力游向男子。

1 分钟后，李文龙顺利游到了男子

身边，并抓住男子的救生圈，带着他往

岸边游。

经过 3 分钟的紧急救援，李文龙成

功将男子带回岸边，其他支援民警一

起将男子拉上岸。

上岸后，救援人员询问了男子身

体情况。发现男子无生命危险后，众

人松了一口气。随后，众人合力将男

子抬上救护车，送往医院治疗。

目前，该男子已脱离危险。

特警纵身一跃
救回落水男子

本报讯（通讯员 胡雨璐）“围观

的人让一让，快把车开过来！”近日，市

公安局东城派出所接到热心群众报

警，称香樟大道附近有一名女子突然

抽搐晕厥，情况危急。

接到报警后，民警俞思杭立刻带

着队员赶往现场。到达现场后，俞思

杭发现一名身穿运动服的年轻女子坐

在公交车候车点的座椅上。

据围观群众介绍，这名女子突然

抽搐晕倒被他们扶到椅子上。了解情

况后，俞思杭赶紧让辅警拨打120。

“开我们的车去！”考虑到当时正

值车流高峰期，俞思杭果断以“公主

抱 ”的 方 式 抱 着 女 子 坐 上 警 车 后 排

座。辅警拉响警笛一路疾驰，仅用了 3

分钟就赶到了市一医急诊室。

途中，俞思杭时刻观察着女子情

况，确保女子不会因为抽搐咬伤自己。

到达医院后，俞思杭配合医护人

员将该女子送到急救室。医护人员进

行了紧急处置，在确保女子情况稳定

后，俞思杭才放心地带着辅警前往处

置下一起警情。

等处理完其他警情后，俞思杭再

次与该女子家属取得联系。“真的太感

谢你们了，幸亏你们送医及时，不然我

们都不敢想象会发生什么后果。”电话

里，女子家属感激地说。

女子晕倒路边
民警紧急救援


