
坚守“以客户为尊，以服务为本”理念

工行：以金融力量润泽永康大地
工行永康支行胸怀“国之大者”，强化使命担当，深刻把握金融工作的政治性和人民性，认真学习贯彻中央金融工

作会议精神，立足“经济所需、金融所能、工行所长”，坚守“以客户为尊，以服务为本”理念，为奋力谱写中国式现代化永
康篇章提供强有力的金融支撑。
2023年末，工行永康支行存款总量破300亿元、贷款总量破200亿元，喜获永康市金融办年度考核第一名。此

外，该行私人银行客户近600户，成为省工行系统中首家“五星领军支行”。
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普惠金融
润泽千行百业

金融是国民经济的血脉，政府规划落

实到哪里，金融支持就跟进到哪里，这是

工行作为国有大行的自觉和担当。近年

来，工行围绕乡村振兴战略部署，推动金

融资源精准支持实体经济，深耕普惠金

融，润泽千行百业。

一直以来，工行永康支行持续深入开

展“大走访优服务”，以“e抵快贷”“经营快

贷”“线上供应链”三大产品体系为支撑，

积极建设结算、税务、跨境、商户等线上融

资场景；加快数字化转型，推出网贷通、e

抵快贷、e企快贷等线上产品。2023年，

新增普惠贷款19亿元，增速35.67%。

同时，为积极响应国家乡村振兴战

略，工行永康支行扎实推进“兴农通”普惠

金融服务点建设。

该行在明珠二级支行开设了花城

西路普惠金融服务点，主要服务花川村

周边及新永康人，以“兴农通”App、“兴

农通”智能POS机以及便携式智能柜员

机作为主要服务载体，为周边商户、居

民提供银行卡开卡、转账汇款、代扣代

缴等。

下一步，工行永康支行将继续加强乡

镇领域普惠金融服务点建设，完善普惠金

融服务点功能，推进“兴农通”品牌在镇村

的覆盖。

2023年 2月21日,中国人民银行发

布公告，授权中国工商银行（巴西）有限公

司担任巴西人民币清算行。沙特当地时

间2023年5月16日，中国工商银行沙特

吉达分行开业仪式暨人民币业务推介会

成功举办。

作为全球第一大人民币业务银行，工

商银行通过建立全球化、全天候的资金清

算体系，为全球提供7×24小时不间断人

民币清算服务。据悉，工商银行已在新加

坡、卢森堡、卡塔尔、泰国、加拿大、俄罗斯

等国家担任人民币清算行。

资金融通是全球贸易的重要支撑。

据了解，2023年，工行永康支行实现国际

结算19亿美元，办理外汇资金业务4亿

美元。

工行永康支行贯彻落实浙江省外汇

管理局汇率避险“首办户”拓展行动要求，

结合浙江省商务厅关于组织开展“千员访

万户”小微企业汇率避险集中宣传服务工

作要求，2023年全年办理外汇避险“首办

户”28户；成功为辖内5家“走出去企业”

在3家海外分行办理了6笔见证开户。值

得一提的是，该行喜获2023年全省“汇率

中性”避险专项竞赛优胜支行。

如今，我市已成为全国规模大、国际

市场地位凸显的五金产品中心，工行永康

支行将以更高的合作水平、更多的资源保

障、更优的金融服务，助力企业走出去，打

好“五战双强”中产业提档大会战。

实践已充分证明，金融工作只有

始终坚持政治性、人民性，才能赢得民

心民意，汇集民智民力。

为了让适老服务“看得见、用得

来、办得成”，工行永康支行特推出

手机银行“幸福生活版”。为完善

个人养老金融全链条服务，该行在

同业中独创个人养老金一站式综

合服务平台，构建养老金融场景生

态圈。

“没电来充电，累了来歇脚，饭冷

来加热，渴了来喝水。”走进工行永

康支行营业部，映入眼帘的“工行驿

站”共享服务区域一派温暖场景。这

里为市民提供多项服务：冷热空调、

休息座椅、冷暖饮水等可以缓解身体

疲乏；手机充电、WiFi让信息和资讯

随时可及；药箱、轮椅、口罩、盲文服

务在关键时刻满足不时之需。

2024年是工商银行成立四十周

年。新时代新征程，工行永康支行始

终坚守“人民金融”本色，着力打造

“人民满意银行”，推动建立与浙江共

同富裕示范区建设相适应的金融机

制，把更多的资本引入到增进民生福

祉、服务千万工程、实现共同富裕的

领域，努力提升人民群众的获得感和

金融可得性，不断满足人民群众对美

好生活的向往。
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2023年5月22日，工行永康支行

以“伙伴银行，家企同行”为主题，成功

举办工银私人银行“企业家加油站”永

康站揭牌仪式。

据了解，“企业家加油站”永康站，

是立足新发展格局下企业和企业家的

金融服务需求，为打造企业家公私一

体化、个性化的综合服务平台，全面升

级企业家客群综合服务的宗旨而建，

涵盖健康、医疗、税务、投资等。

企业家是永康宝贵的资源，工行

私人银行也一直秉承“诚信相守、稳健

相传”的经营理念，通过私人银行这个

公私服务的枢纽，横向打通对家业、企

业的服务。2024年1月15日，在与市

工商联联合举办的“工银贺新春，助企

开门红”高峰论坛上，特地邀请著名经

济学家解读2024年中国经济面临的

内外挑战与政策选择，助力企业家更

好地把握当前以及未来一段时间经济

的发展趋势。

下一步，工行永康支行将依托企

业家加油站，努力传递“家企欣荣，财

富向善”服务理念，为企业家提供全方

位、全视图、全流程、综合化和专业化

的优质服务，成为企业家发展路上的

优先合作伙伴。

一直以来，作为植根于永康的

一家国有银行，工行永康支行把精

准支持制造业高质量发展作为重要

战略。

2023年，工行永康支行围绕制造

业转型，打造“投、贷、服”一体化的科

创金融产品体系，推出科创企业、“专

精特新”企业综合金融方案，投放“科

创贷”“成长贷”等专属产品。

工行永康支行针对企业转贷成本

高问题，推出“无还本续贷”；针对企业

在厂房建设期间资金占用大问题，推

出厂房购建贷；还推出设备购置贷，

帮助企业购买新设备。

同时，随着我市产业转型、城市

更新等行动的开展，投资规模持续扩

大，工行永康支行亦将更多的金融资

源配置到经济社会发展重点领域和

薄弱环节，始终将信贷资源投放、惠

民利企服务与国家、地方发展战略紧

密衔接。

1月15日，我市举行永商会客厅

2024年首场活动，现场举行了签约授

信仪式，未来三年，市工商联（总商会）

执委企业将获工行永康支行500亿元

意向性授信额度支持。

今年以来，市委、市政府迭代升级

“开门红”政策，提振全市经济发展信

心。工行永康支行也推出了系列支持

政策和专项行动，助力永康经济发展

“开门红”。据悉，截至2024年2月末，

工行永康支行新发放各项贷款27亿

元，以实际行动助力“开门红”。

工行永康支行精英团队

家企同行 打造服务为王理念

支持实体与地方经济同频共振

人民至上 绘就“共富”画卷

资金融通
织就共同繁荣金丝带


