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■记者手记

对于“铲屎官”们来说，自己出门不在家

时，相比于去宠物店寄养或者麻烦亲戚好友

来照顾，上门服务的宠托师是一个很好的选

择，可以让宠物自由地待在自己熟悉的环境

里，还能得到很好的照料。而且从价格上来

说，宠托比寄养有着更高的性价比。

对于喜欢“毛孩子”的人来说，上门服务

的宠托师能接触宠物还能赚钱，是一份很合

适的兼职。

但实际上，看似简单又双赢的工作，背

后“大有文章”。

首先，宠托师自己需要有丰富的养护经

验，才能更好地摸清宠物脾气，跟宠物和谐

相处，应对宠物的各种突发情况。同时，宠

托师还要耐心、细心，才能做好养宠的各种

琐碎工作。

其次，双方都要做好安全保障工作。宠

托师都是在宠主家里无人时上门，如果是心

怀不轨之人可能会带来财产的损失，建议在

上门服务前，宠主先核实宠托师的身份信

息，签订协议，并在家里安装好监控，保护自

己的财产安全；宠托师接触宠物时要注意其

是否具有攻击性，做好个人防护，注意个人

安全。

日前，“90 后”宠托师骆蓉蓉来到

家住金色港湾小区的客户徐女士家

里，帮其照顾留置在家的宠物。当

晚，她有3单上门喂宠的业务。

进门前，骆蓉蓉先给自己全身喷

洒消毒液，扎好长发，戴好口罩、手套

和鞋套，做好全面的消毒防护工作，

避免感染。随后，她小心翼翼地打开

房门，先开了一小条缝往里看，确定

里面的两只缅因猫不会突然窜出门

去才进了门。

这两只缅因猫已经是她的“熟

客”，一见到她就熟稔地围了上来，

跟着她忙前忙后。“从进门开始，每

一项工作都会实时拍照、拍视频发

给客户，确保家里的宠物都在，展现

一下自己的工作情况，同时让客户

看看宠物的精神状态。”骆蓉蓉说，

作为宠托师，她的使命不仅仅是添

粮铲屎，更是“毛孩子”在留守期间

的心理支持，要尽可能减少它们的

孤独感和焦虑，让宠主能够安心在

外。

进门后，她将两只猫的餐具清洗

干净，打扫了周边卫生，并放上猫粮、

换好新水。在两只猫埋头“干饭”时，

她去了阳台清理猫砂盆，并把周边掉

落在外的猫砂都清理干净。余下的

服务时间里，骆蓉蓉给两只猫梳毛，

还 拿 出 自 己 带 的 新 逗 猫 棒 陪 猫 玩

耍。到时间后，骆蓉蓉打包好所有垃

圾带走，并锁好大门。

两个“毛孩子”的主人徐女士是

在小红书上看到了骆蓉蓉的“鑫喵事

务所”账号，觉得她的上门喂猫服务

很满足自己的需求，如今已经是骆蓉

蓉一年多的“老客户”了，还将骆蓉蓉

推荐给了自己有同样需求的朋友。

“因为不舍得把猫咪送去寄养，以前

自己不在家时一般都会找朋友上门

帮忙，但是也不好意思经常麻烦朋

友。这样的服务就很好，又方便又专

业。”徐女士说。

此前，徐女士家的猫咪“凳凳”生

病，是骆蓉蓉在铲屎时第一时间发现

它粪便带血，然后送去宠物医院治

疗。在之后的半个月里，徐女士还下

单让骆蓉蓉天天上门，喂药、照顾猫

咪。

“这个工作在大城市其实已经很

多了，我自己养了八九年的猫咪，熟

悉猫咪习性，掌握日常养护技能，而

且我非常喜欢这些小动物，一直都有

开设这个业务的想法。”去年春节，骆

蓉蓉正式在小红书和抖音平台运营

起了自己的“鑫喵事务所上门喂猫遛

狗”账号，发布了许多客户家的萌宠

视频，长期接上门喂猫、遛狗服务，目

前已经服务40余只宠物的“生活”，还

新增了兔子、龙猫的喂养经验。今年

2 月以来，她已经上门服务 130 多次，

最多的一天曾有7单。

据悉，骆蓉蓉的收费是按照猫狗

的数量、离家距离和服务时间计算，

详细的清单和服务内容都在她的首

页列出，价格清晰。

其中，经济实惠套餐是半小时时

长，业务包含清洁餐具、换粮喂水、铲

屎添砂、打扫宠物卫生间、清理周边

卫生等，以她本人住址为起点，3 公里

以内一只猫的服务费用为 30 元，4 公

里以内为 35 元，每多一只猫增加 5

元；3 公里以内一只狗的服务费用为

40 元，4 公里以内为 45 元，每多一只

狗增加 10 元，户外遛狗额外收费，15

分钟 20 元，超过 20 分钟按每分钟 1

元计费。

温暖陪伴套餐为 1 小时时长，增

加清理眼周、梳毛、室内陪玩等业务，

3 公里以内一只猫的服务费用为 50

元，4 公里以内为 55 元，每多一只猫

增加5元；3公里以内一只狗的服务费

用为 60 元，4 公里以内为 65 元，每多

一只狗增加10元。

“现在工作日的服务时间是18时

到 20 时，节假日是 10 时到 20 时，有

时候会按照实际情况调整。上门前，

一般都会建议主人装好监控，或者可

以全程视频连线，我也会提前沟通，

和客户签订电子协议。”骆蓉蓉说。
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