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一流的营商环境，离不开一流的政务服务。今年以来，市政管办以
开展主题教育为契机，以打造“胡公式”政务服务铁军为目标，紧扣实施
营商环境优化提升“一号改革工程”，担当作为、攻坚克难、争先进位，持

续深化政务服务改革，全面提升政务服务效能，围绕业务流程再造、服务模式创新、数据
共享应用，不断优化群众和企业办事体验，推动政务服务从“能办”向“好办”“快办”转变，
为高质量建设“世界五金之都 品质活力永康”注入新动能。

提升政务服务质效 打造“15分钟办事圈”

推动便民服务“办事不出村”，是提

升市民获得感和幸福感的重要举措。

为打通乡村政务服务“最后一公

里”，市政管办依托政务服务2.0平台和

政务导航系统，在全市范围打造村（社

区）便民服务站，按照场所名称、场所设

置、事项清单、服务规范、管理考核等

“五统一”标准，配齐电脑、打印机、政务

服务专网等软硬件设施，梳理下放了

121项便民服务事项。

据悉，在下放的121项便民服务事

项中，涵盖了公安、人社、医保、民政等部

门业务，包括老年人优待证办理、个人申

请门（楼）牌号码及门牌证、城乡居民参

保登记、城乡居民养老保险参保登记等

高频民生事项。村民只需去村（社区）便

民服务站登记，或者用手机登录“浙里

办”App申请，村（社区）代办员就能提

供帮办代办，真正实现“办事不出村”。

为进一步强化基层政务服务效能，

提升村（社区）代办员业务能力和专业

化水平，市政管办先后组织开展村级代

办员业务培训8场次累计700多人次，

并在各镇（街道）便民服务中心开展跟

岗实操轮训400多人次。目前，全市

450余名村（社区）代办员均能通过智慧

大厅工作台、“浙里办”App、帮代办系

统，为村民提供公安、民政、社保、医保

等民生事项的帮办代办。

截至目前，市政管办已全面完成

300个标准型村（社区）便民服务站建

设，打造了42个标杆型村（社区）便民服

务站，通过金华市帮代办系统完成村级

帮办代办34000多件，通过政务服务2.0

平台收件2000多件，高标准完成了金

华市“办事不出村”民生实事项目建设。

将办事窗口搬到村口 实现政务服务“零距离”

聚力开展增值服务 优化升级营商环境

近日，省委改革办下发了《关于公

布2023年浙江省示范行政服务中心（便

民服务中心）的通报》，古山镇便民服务

中心榜上有名。这标志着我市基层政

务服务标准化建设实现了新突破。

一直以来，我市高度重视古山镇便

民服务中心标准化建设，将其作为市行

政服务中心的“副中心”来打造。

古山镇便民服务中心政务大厅开

设窗口37个，窗口工作人员44人，配

备自助机 11台。每个窗口均联通浙

江政务服务网并配置电脑、打印机、高

拍仪等办公设备。市机关各部门先后

向古山镇便民服务中心下放高频民生

事项635项，如身份户籍、车管、出入

境、税务、市场监管、投资项目审批等

业务。

同时，市政管办会同相关部门协调

水、电、有线电视等公共服务事项入驻

办理，入驻可办高频民生事项占市政务

大厅高频民生事项总数的90%以上。

目前，绝大多数高频民生事项在古山镇

便民服务中心都可以受理和办理。

按照高频民生事项全市域通办的

要求，古山镇便民服务中心的事项受理

和办理不仅覆盖古山镇，还辐射方岩

镇、龙山镇、西溪镇、芝英镇、象珠镇、唐

先镇。据统计，该中心月均办件量1万

件，年办件量预计可达12万件，占全市

办件量的25%，有效减轻了市政务大厅

的办事压力。

市政管办负责人表示，打造古山镇

便民服务中心这个样板，是提升镇（街

道）政务服务效能的有力抓手，将有助

于各镇（街道）便民服务中心的标准化

建设，实现民生事项全市域通办、镇村

可办。

截至目前，我市已形成以市行政服

务中心为中心，古山、龙山、象珠、石柱4

个区域分中心为支点，辐射全市的“15

分钟办事圈”。镇级区域分中心内，整

合了公安、市场监管、供水、供电等业

务，缩短了群众与窗口的距离，从空间

和时间上提升了企业和群众的办事体

验。

此外，为有效破解高峰期等待时间

长、部门窗口受件不均衡等问题，市政

管办大力推行综合窗口办事员改革，提

升办事员职业化水平，通过集中授课、

轮岗实践、跟踪指导等方式，帮助办事

员快速掌握事项收件要素、材料审核要

点、相关法律法规等，让综合窗口办事

员从“业务专一手”变为“行业全域通”，

全面推行无差别受理。

首批政采云平台不见面多功能评标舱 ““办不成事办不成事””受理窗口受理窗口
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Y 优环境 话营商

一流的营商环境是一座城市最核

心的竞争力。

面对构建高水平社会主义市场经

济体制、推进高水平对外开放等新任务

新要求，今年以来，市政管办大力推进

“集成式”改革，以事项集成、窗口集成、

数据集成为抓手，全面推进政务服务效

能大提升，取得显著效果：依申请政务

服务事项办件高质量“一网通办”率进

入全省第一方阵，率先在金华实施非法

人企业不动产变更登记、个人二手房带

押过户、新建商品房“交房即交证”、自

建房“验收即发证”、僵尸车“一件事”等

5个“一件事”，其中僵尸车“一件事”被

评为全省优秀案例。此外，市政管办探

索推行数智化异地评标模式，建成并启

用省内首批政采云平台不见面多功能

评标舱；聚焦群众办事“疑难杂症”，统

筹设立“办不成事”反映专窗，打造“大

家帮”工作室党建品牌，系统构建难题

闭环解决机制。日前，“办不

成事”反映专窗被金华市精

神文明建设委员会办公室评

为“精彩亚运·
有礼金华—百

个有礼

窗口”，

获得全国政协营商环境督查组充分肯

定，相关事迹在省政府门户网站刊发。

下一步，如何让企业和群众的办事

体验感更优？市政管办给出了答案

——开辟新赛道，推进政务服务增值化

改革。

据悉，政务服务增值化改革，是在

基本政务服务便捷化的基础上，为企业

提供精准化个性化衍生服务。

“如果说传统的政务服务是做‘减

法’，以减材料、减环节、减时间来提升

服务效率，那么增值服务就是做‘乘

法’，整合公共服务、社会服务和市场服

务功能，构建为企服务新生态。”市政管

办负责人表示。

按照涉企服务内容“系统打包、推

向前台、一站惠享”的建设思路，市政管

办完成了企业综合服务中心挂牌运行，

制定印发了企业综合服务中心相关运

行机制，完成了8大增值服务专区

（项目服务、政策服务、金融服务、

人才服务、法治服务、科创服务、

中介服务、兜底服务）和3个本

地特色服务专区（质量品牌服

务、产业升级服务、市场开拓

服务）设置与相关人员进驻，

推动涉企政务服务从“一件事”

到“一类事”、从“一个点”到“整

个面”、从“一个环节”到“全链条”升级，

全力构建全链条、全天候、全过程为企

服务新生态。

为民服务永远在路上。市政管办将

巩固深化综合窗口办事员改革成果，全

力锻造一支“政治思想红、业务素质精、

服务水平优”的职业化办事员队伍，为金

华各县（市、区）综合窗口办事员改革提

供样板；进一步强化村级代办员业务轮

训，全面推行高频民生事项全市域通办、

镇村能办；深入开展投资项目审批代办

工作，对符合条件的投资项目推行“拿地

即开工”“竣工即投产”；持续开展公共资

源交易领域专项整治工作，不断提升企

业和群众办事满意度和获得感，让企业

和群众享受最多的政策红利。


