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为适应区域发展需要，日前，市城投集团对位于香樟东大道上的一座天

桥进行了拆除。 融媒记者 张曼欣 摄天桥“退役”
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本报讯（通讯员 施赛花）“感谢
永康农商银行，这么快就给我办理了

贷款，解了我的燃眉之急。”12 月 20

日，市代代红灯笼厂负责人拉着永康

农商银行花街支行工作人员的手感激

地说。

今年以来，由于订单较多，市代代红

灯笼厂的流动资金出现了较大缺口。抱

着试一试的心态，企业负责人向永康农

商银行花街支行求助。该行工作人员第

一时间上门核实，并以最快的速度发放

了300万元贷款。为解决企业在收款方

面的困扰，工作人员还为其办理了收款

码。

永康农商银行花街支行相关负责人

表示，将继续深挖农户和企业经营需求，

主动担当、持续发力，让金融活水精准灌

溉每一寸土地。

永康农商银行深挖农户和企业经营需求

让金融活水精准灌溉每一寸土地
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我市高质量推进避灾安置场所规范化建设

建好群众应急“避风港”

本报讯（融媒首席记者 陈晓苏）
12月21日上午，市委书记胡勇春就政

务服务增值化改革工作开展专题调研。

他强调，要认真学习贯彻习近平总书记

关于民营经济发展的重要论述精神和考

察浙江重要讲话精神，以政务服务增值

化改革为牵引，深入实施营商环境优化

提升“一号改革工程”，坚持协同攻坚破

改革难题、系统集成增改革实效，全力打

造具有永康辨识度的改革硬核成果，坚

定不移为民营经济高质量发展创造更优

环境、为民营经济再创辉煌提供强有力

支撑。市委副书记、政法委书记王海涛

参加调研。

行政服务中心是落实政务服务增值

化改革的前沿窗口和关键平台。胡勇春

一行来到市行政服务中心，实地走访服

务大厅、办事窗口、企业综合服务中心等

地，随机与工作人员、办事群众交谈，询

问政务服务综合事项办理便捷程度与满

意度分析情况，了解政务服务组织架构、

运行机制和政务服务增值化改革推进情

况等。随后，胡勇春主持召开座谈会，听

取企业综合服务中心建设情况及“五个

一”牵头部门前期工作进展情况汇报。

按照“政企面对面、开放式交流”的

场景建设理念，我市在市行政服务中心

三楼设立了企业综合服务中心，开辟了

项目服务、政策服务、金融服务、人才服

务、法治服务、科创服务、中介服务等增

值服务板块和产业升级、市场开拓、质量

品牌等本地特色服务专区，并将原有“办

不成事”专窗升级为“兜底服务”专区。

目前，企业综合服务中心已梳理进驻事

项99项，项目服务、中介服务、兜底服务

等板块已投入使用。

胡勇春指出，政务服务增值化改革

是推动便捷服务向增值服务跃升的牵引

性抓手，对推进营商环境优化提升“一号

改革工程”和推动民营经济高质量发展

具有重要意义。各级各部门要切实提高

政治站位，深化思想认识，准确把握政务

服务增值化改革的内涵与要求，聚焦现

实需求，坚持问题导向，强化服务意识，

统筹集聚政府侧、社会侧、市场侧资源，

构建全链条、全过程的政务服务新生态，

为解决企业全生命周期和产业全链条发

展中可能遇到的各类个性化问题提供更

广范围、更深层次的集成服务，让“办事

不求人、办事不找人”成为常态、成为品

牌。

胡勇春强调，高效闭环解决涉企问

题，是政务服务增值化改革的出发点和

落脚点。要加大改革的执行力度，激发

增值化服务的主动性、积极性，进一步健

全完善企业综合服务中心运行机制，加

强力量整合与能力提升，把企业综合服

务中心打造成解决涉企问题的“一站式”

中台枢纽，推动涉企服务专业化、精准

化。要加强改革的磨合过渡，摸准企业

需求，找准工作切入点，主动跨前一步、

想深一层，打破部门壁垒，加强协同配

合，实现“一个口子”受理、流转、督办、反

馈，打造“人无我有、人有我优、人优我

特”的应用场景，推动涉企服务集成化、

高效化。要提升改革的服务温度，注重

将增值服务融入日常政务服务，始终秉

持“让企业和群众有感”理念，持续提升

政务服务质效，同时，不断总结固化日常

工作中的好做法、好经验，推动涉企服务

常态化、规范化，加快形成可看、可听、可

感的标志性改革成果，以服务增值推动

发展增效，不断提升企业和群众的获得

感、满意度。

胡勇春在调研政务服务增值化改革时强调

协同攻坚破改革难题 系统集成增改革实效
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