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破解忧“薪”事 构筑防火墙

我市全链条治“欠”让劳动者安“薪”无忧
临近年关，保障农民工及

时足额拿到工资，是关系民生
的大事。12月20日，记者了
解到，针对欠薪问题在岁末年
初易发高发的情况，连日来，我
市部署开展根治欠薪冬季专项
行动，依法保障劳动者工资报
酬权益，确保春节前实现欠薪
案件动态清零。
从前些年的“清欠”，到如

今的“根治”，为治理农民工欠
薪这一顽疾，我市持续查找问
题短板、总结经验做法，从点
对点的整治措施中探索出全
链条覆盖的长效治理机制，实
现“根治”基础不断加固，用工
环境持续优化，和谐劳动关系
逐步形成。

12345 安薪热线是我市今年推

出的快速响应欠薪投诉平台。在全

力推进非警务事项协同处置机制试

点工作背景下，我市于4月全面实现

了 12345 政务服务便民热线、8890

便民服务平台、110报警服务台、欠

薪投诉热线等平台的整合贯通，建立

了一网通关信息分流处置中心，实现

全部政务服务热线欠薪线索集中归

口管理。

为确保欠薪投诉“诉求必有果、

案结事已了”，欠薪投诉件按照“统

一流转—二次分派—疑难处置—回

复销号”的流转化解流程进行处置，

切实做好矛盾纠纷化解工作。具体

来说，投诉人拨打安薪热线，话务员

接听投诉做好记录，并将投诉件派

发到相关镇（街道、区）或行业主管

部门，由工作人员联系当事人，告

知受理情况并了解详情。随后，工

作人员会联系企业，对事件进行核

查，并根据情况组织召集双方协调

处置，直到达成调解协议，兑现工

资。

“简单地说，投诉人只需打进热

线，后续就可以交给政府来跟进解决

了。”市治欠办相关负责人介绍，为快

速处置欠薪投诉，按照“117”办理机

制，即1天内接收线索，1天内沟通联

系，一般案件7天办结的要求，快速回

应、及时解决劳动报酬方面的诉求，

形成欠薪处置工作闭环，加快欠薪投

诉引流分流。截至目前，12345安薪

热线已接听劳资相关问题咨询1万多

件，其中欠薪投诉428件。

除了12345安薪热线外，我市还

搭建了多样化线索反映平台，如遇欠

薪等劳资纠纷也可以扫描“安薪码”

或通过“永康掌上人社”微信公众号

向相关部门反映。

据悉，今年以来，我市已通过热

线电话及“安薪码”消除欠薪隐患

1389 起，为劳动者挽回经济损失

1700多万元。劳动争议调解成功率

达98%。

畅通渠道，全面启用12345安薪热线

多方联动，全链条打击欠薪行为
“浙江罗克建筑劳务有限公司

违法行为：拖欠工资；处理结果：公

司列入拖欠农民工工资失信联合惩

戒对象名单，公司法定代表人列入

拖欠农民工工资失信联合惩戒对象

名单。湖北佳联奥建筑工程有限公

司违法行为：拖欠工资；处理结果：

行政处罚⋯⋯”这是在“永康掌上人

社”微信公众号平台上，市根治欠薪

工作领导小组办公室持续曝光的欠

薪类案件。

根治欠薪是一道现实考题，也是

一项系统工程。我市成立欠薪应急

处置工作专班，人社、公安、法院、建

设等部门协同发力，构建起联合惩

戒、行刑衔接机制和疑难事项集中会

办机制，形成事先预防、事中监测、事

后处置的全流程套餐式治理，让农民

工不为欠薪发愁。

记者了解到，今年以来，市人社

部门对83起欠薪行为进行行政处罚

（处理），13起列入失信联合惩戒对象

名单，其中4起涉薪案件被公安部门

刑事立案。

上了失信联合惩戒对象名单，

对用人单位有哪些影响？根据《拖

欠农民工工资失信联合惩戒对象名

单管理暂行办法》，相关用人单位在

为期三年的惩戒期内，将在财政支

持、政府采购、招投标、融资贷款、市

场准入、税收优惠、评优评先、交通

出行等方面受到限制。“强化失信联

合惩戒，就是要让失信企业及责任

人一处违法、处处受限。”市治欠办

相关负责人表示。

如果说失信联合惩戒是整治欠

薪违法行为的硬核举措，那么刑事

处罚就是打击恶意欠薪行为的最强

保障。

2022年9月21日，市人力社保局

接到劳动者投诉，反映浙江景悦建设

有限公司拖欠劳动者报酬。经查，该

单位拖欠159名劳动者劳动报酬共计

171.8122万元。12月2日，市人力社

保局下达了《劳动保障监察限期改正

指令书》。但该公司逾期未履行。

2023年1月18日，市人力社保局以涉

嫌拒不支付劳动报酬罪依法将该案

移送公安机关。9月22日，市人民法

院判决浙江景悦建设有限公司犯拒

不支付劳动报酬罪，判处罚金人民币

100000元；判决实际控制人吕某某

犯拒不支付劳动报酬罪，判处有期徒

刑一年，缓刑一年六个月，并处罚金

人民币50000元。

对重大欠薪行为和严重违反

《保障农民工工资支付条例》行为

的有效打击，及时保障了劳动者合

法权益，对严重违法失信行为起到

警示、惩戒作用。同时，公开曝光

性质恶劣、影响较大的涉薪案件，

形成了震慑，一系列组合拳加快形

成科学、合理、有效的欠薪治理体

系，进而实现全链条各环节的综合

治理，夯实农民工权益保障治理体

系基础。

聚焦源头，构筑
根治欠薪防火墙
为了从源头降低欠薪事件发生率，今

年以来，我市坚持“预防为主、基层为主、

调解为主”的方针，通过早介入、早服务、

早规范，进一步强化源头治理，加强劳动

关系治理体系和治理能力建设。

为引导劳资双方树立“企业关爱职

工、职工热爱企业”的劳动关系和谐意识，

市人力社保局推出“开工第一课”。该局

聚焦企业用工和劳动者就业过程中对相

关法律法规不知道、不了解、不掌握等难

点痛点问题，通过进企业和工地宣讲、组

织收看宣教视频等方式，为广大企业和劳

动者提供用工管理和权益保障方面的政

策宣传和答疑解惑。截至目前，市人力社

保局累计召开16场大型培训会，培训企

业17659家，实现了工程项目培训全覆

盖、其他企业90%覆盖。

同时，我市持续开展“一月一村”劳动

用工大宣传大整治。市治欠办在芝英镇

“一月一村（网格）”劳动用工宣传取得经

验的基础上，全面铺开劳动用工大整治活

动，重点宣传《保障农民工工资支付条例》

《劳动法》《劳动合同法》等法律法规，督促

企业提升自律水平，将劳动纠纷化解在企

业内部。

前不久，市治欠办出台了《永康市工程

建设领域落实六项制度工作指引》，指导我

市建设、交通、水利等工程建设项目做好六

项制度标准化管理，全面规范整治工程建

设领域市场秩序，加大对工程建设项目违

法发包、转包、挂靠等行为的打击力度，依

法治理因拖欠工程款引发的欠薪问题；全

面清查在建工程项目审批管理、工程款（人

工费）拨付、资金监管等情况，构筑起工程

建设领域根治欠薪防火墙。

“服务送上门、业务办到位、问题查到

位，加快构建源头预防、综合治理、监管有

效的工作格局。”市治欠办主任，市人力社

保局党组书记、局长曹法余表示，下一步，

该局将一手抓企业工资支付制度建设，落

实企业工资支付主体责任；一手抓欠薪隐

患和案件处置，建立健全解决欠薪的保障

性兜底措施，把矛盾解决在萌芽状态，全

力打造无欠薪城市，让广大劳动者“乐业

永康、永葆安薪”。 融媒记者 颜元滔

“开工第一课”引导劳资双方树立劳动关系和谐意识


