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补短板筑基础 提升城市面貌

永康高新区：让群众真切享受创文成果

文明，是城市进步的方向和目标。

今年以来，高新区聚焦重点难点，以过

硬的作风落实各项举措，补短板、筑基

础，全力以赴推进创文工作，不断提升

城市面貌、完善城市功能，让群众真真

切切享受创文成果。

创文亮新招——
聚力重点突破
整治沉疴顽疾
日前，高新区四方区块周边，一场

环境颜值提升工程正有条不紊地推

进。

工作人员兵分多路，在前期整治乱

堆乱放的基础上，开展道路清扫、路面

补漆、墙面粉刷等工作。不少进度较快

的地方，陈旧的老墙已经变成更具现代

审美的新墙，周边路面也焕然一新。行

走其中，更添一分惬意感。

“在前期环境卫生整治基础上，我

们开展了此次整治提升工作，通过修

补破损路面、清理杂乱墙面和绿化，让

整体环境更加和谐美观。”高新区创文

工作相关负责人程军介绍，前期，四方

区块开展的整治工作仅停留在维护环

境卫生方面，不少周边企业反馈该处

存在停车秩序混乱、粉尘多、整体面貌

老旧等问题。对此，高新区高度重视，

将其作为重点攻坚区块，该区分管领

导多次组织综合监管办、物业公司、规

划建设办等现场查看实际情况，确定

面貌整治提升方案，提升四方区块整

体形象，提升周边企业员工生活工作

舒适度。

“以前这边比较杂乱，有些人会在

绿化带里种菜、在墙边堆放杂物，墙上

还有很多牛皮癣和乱涂乱画的痕迹。

经过整治，现在这条路变得有序、洁

净，看着舒服多了。”永康市圣岛塑业

有限公司总经理吕威说，整治后的道

路拓宽了，无序停车的乱象也改善了，

周边企业真真切切享受到了创文带来

的成果。

据了解，目前高新区已对四方区块

户外广告、牛皮癣进行全面清理；四方

集团东、西、北三侧道路绿化带已完成

清表；增设人行道、停车位等配套设施

提升工程正在改造施工中。此外，老

330国道两路两侧也开展了重点环境整

治，物业公司派人集中清理，相关人员

走访沿线企业督促落实责任、补种绿

植、执法中队加强巡查等，目前老330国

道两路两侧环境不整洁、出店经营、无

序停车等现象已有明显改善。

文明工作没有终点。下一步，高新

区将继续聚焦主次干道沿线环境卫生、

企业周边环境美化提升等重点工作，加

强城市基础设施建设，提高城市整体形

象，优化营商环境，为企业投资和人才

引进提供更好的生产生活环境和发展

空间。

创文人物谱——
傅浩楚：停不下来的
“老黄牛”

创文工作是一项全民参与、全民受

益的工程，高新区全方位、多层次发动

全体干部、企业和第三方公司，形成创

文的强大声势。

其中，负责统筹协调工作的物业公

司主任傅浩楚日复一日奔赴在创文一

线，负责卫生保洁、绿化维护、道路修补

等工作，兢兢业业、尽职尽责，为创文工

作贡献自己的力量。

“环境卫生是创文的基础工作。

卫生状况经常出现反复，只有不断调

整解决方式，才能做好环境卫生治理，

为提高群众文明意识、形成常态化机

制打好基础。”傅浩楚说，日常巡查中

发现的问题，都会汇总到他这里进行

统筹协调处理。平日里，他总是记挂

着各个点位的情况，不是在后方统筹，

就是在各个点位间奔波。“每天接打

100 多个电话是我的常态。”傅浩楚

说，他的心始终放在创文工作上，甚至

连晚上睡觉前，也都在不停地思考如

何推进工作。

“我们已经搭档工作7年多了，他一

直都很忙，从早上六七点钟到晚上八九

点钟，要么是不停接听电话，要么就是

在外面巡查处理各种琐碎问题。我们

都说他是一头任劳任怨、默默耕耘的

‘老黄牛’。”物业公司工作人员朱爱双

说，受到“老黄牛”的鼓舞，其他人也不

自觉地加快了工作节奏，促进各项工作

有效落实。

创文找短板——
加强毁绿种菜监管
维护城市生态环境
“有些人会占用绿化带种菜，从一

开始的一小块，到后来逐渐扩大占用

面积，这种现象不仅影响了城市形象，

还容易产生异味、滋生蚊虫。很多居

民对这种现象意见很大，认为影响了

居住环境。”近日，高新区石宕下小区

居民陈先生说。

记者在现场看到，绿化带内只留

下边缘的一些绿植未被毁坏，中间的

大块区域都已成为菜地。为了方便浇

水，有些人还在“菜地”上放了几只铁

皮桶用来储水，露天桶里的水一片污

浊。

“我们先通知村民限期主动清理，

如果到期未清理，我们将统一处理。目

前，我们在已经清理完成的土地上撒下

花籽，根据植物长出来以后的效果，再

决定是否继续补种绿植，还居民一个养

眼的绿化带。”傅浩楚说。

下一步，高新区将通过各种渠道和

形式，加强对城市绿化和环境保护的宣

传教育，提高居民的环保意识和文明意

识，同时加强对毁绿种菜行为的监管，

努力维护城市的生态环境。

融媒记者 何悦

Z走遍永康看创文

临近年末，很多人计划跟团外出旅

游，给自己放个假。那么，跟团旅游会涉

及哪些法律问题和风险？下面，让我们

来盘点盘点。

1.旅游合同涉及的主体有哪些？
旅游合同涉及的主体主要有三方，

分别是旅游者、旅游经营者和旅游辅助

服务者。

2.常见的旅游合同有哪些？

常见的旅游合同有包价旅游合同

与单项旅游合同，前者为典型的旅游合

同。单项旅游合同是指常见的“机票+

酒店”组合；包价旅游合同是指旅游经

营者预先安排行程，提供或者通过旅游

辅助服务者提供交通、住宿、餐饮、游

览、导游或者领队等两项以上旅游服

务，旅游者以总价支付旅游费用的合

同。

3.在旅游合同中，旅游者享有哪些

权利？
行程开始前，旅游经营者应向旅游

者提供旅游行程单，对旅游服务的时间、

地点、内容等进行具体描述。当旅游经

营者擅自变更旅游行程时，行程单是旅

游者主张权利的重要依据。

除此之外，旅游者还享有自主选

择权（即旅游者有权自主选择旅游产

品或服务，有权拒绝旅游经营者的强

制交易）、知悉真情权（即订立合同时，

旅游经营者应当详细说明合同的内

容）、公平交易权、合同转让权（即旅游

者享有的特殊权利，旅游行程开始前，

旅游者可以将自身的权利义务转让给

第三人，旅游经营者无正当理由不得

拒绝）、特殊群体优惠权（即残疾人、老

年人、未成年人等旅游者在旅游活动

中依照法律法规和有关规定享受便利

和优惠）等。

4.旅游过程中，旅游经营者及辅助
服务者对旅游者有哪些义务？
旅游经营者及旅游辅助服务者应

当履行商品、服务的安全保障；旅游安

全的说明警示；安全事故的处置救助

等。

5.遇见“霸王条款”怎么办？

对于不合理免除或者减轻旅游经营

者的责任、加重旅游者责任、限制旅游者

的主要权利，或者排除旅游者主要权利

的条款，旅游者有权请求确认条款内容

无效。

6.遇到旅行社擅自减少旅游项目、

变更计划，消费者该怎么办？
如果旅行社违反旅游合同中的约

定或承诺，擅自改变旅游行程或者遗

漏旅游景点、减少旅游服务项目、降低

旅游服务标准，旅游者有权要求旅行

社退回相关费用；如果旅游者有证据

证明旅行社提供服务有欺诈行为，还

可以依照相关法律主张赔偿双倍损

失。

7.在旅游时遇到导游强制消费怎么
办？

任何强迫或变相强迫购物的行为

都是违法行为。旅游者可以通过消费

者协会投诉、提请仲裁、提起诉讼等形

式维护合法权益，要求旅行社承担赔偿

责任。

8.出行游玩时受到人身或财产损
害，该如何维护自身的合法权益？
《民法典》第一千一百九十八条规

定，宾馆、商场、银行、车站、机场、体育场

馆、娱乐场所等经营场所、公共场所的经

营者、管理者或者群众性活动的组织者，

未尽到安全保障义务，造成他人损害的，

应当承担侵权责任。

旅游者需要注意的是，旅游项目中

可能会存在具有一定风险的娱乐项目，

比如沙滩驾驶、滑雪、摔跤等，根据《民法

典》第一千一百七十六条第一款规定，自

愿参加具有一定风险的文体活动，因其

他参加者的行为受到损害的，受害人不

得请求其他参加者承担侵权责任。但

是，其他参加者对损害的发生有故意或

者重大过失的除外。

参团旅游，应选择正规旅行社，签订

规范旅游合同，不轻信免费旅游、低价

游、购物送旅游等宣传广告，不一味追求

低价，避免掉入不合理低价游陷阱。遇

到纠纷，合理维权。

融媒记者 胡美樱子 通讯员 陈彦燕

跟团旅游的这些陷阱
你不可不知

幼有善育
不负所托

市卫生监督所
开展托育机构
专项卫生监督检查
本报讯（通讯员 徐同）日前，

市卫生监督所会同市卫健局公卫

科、市妇幼保健院开展托育机构专

项卫生监督检查，切实提升3岁以

下婴幼儿照护服务水平，为“幼有

善育”服务体系建设作出应有贡

献。

每到一处，执法人员都仔细核

实托育机构备案情况、收托幼儿数

量、从业人员相关资质和健康证明

持证情况，并对托育机构传染病防

控、晨午检制度和疫苗接种管理制

度等进行重点审查。

检查中，执法人员发现部分托

育服务机构存在未向属地卫生健康

主管部门备案、工作人员未按要求

健康体检等问题，当即下达《卫生监

督意见书》，责令立即整改。针对托

育机构未进行备案的情况，执法人

员依据《中华人民共和国人口与计

划生育法》相关规定，对6家托育机

构进行行政警告并责令其限期内向

卫健部门备案。

婴幼儿看护事关婴幼儿健康成

长，是关系国家生育服务的重要民

生实事。托育机构规范化经营是幼

有善育的重要保障。接下来，市卫

生监督所将严格开展托育机构监督

检查，促进我市托育行业健康规范

发展。


