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本报讯（通讯员 胡晓梦）12月
22日，建行永康支行新东城支行工

作人员凭敏锐的意识和专业的操

作，成功识破诈骗新套路，为客户挽

回经济损失12万元。

当日下午，施女士匆匆走进了

建行永康支行新东城支行，向银行

工作人员询问能否提升手机银行转

账限额。客户的要求立即引起了营

业主管陈春柳的警觉，详细询问了

客户提高额度的用途。该女士回复

说：“京东客服打我电话5次了，说我

申请了京东金条，现在可以帮忙注

销，不注销就会产生高额利息。但

是注销京东金条业务需要结清个人

名下所有贷款业务。”

所谓的客服指导施女士到“中

国人民银行清算总中心”查询个人

征信，还真的发现征信显示有15万

元的建行快贷未结清。接着，“客

服”说可以帮忙结清贷款业务，让她

把15万贷款支用出来，转给他们指

定的账户后，会帮忙结清贷款额度，

这样就不用支付任何利息了。

此前，施女士已经支用了15万

元，但手机银行转账限额每日只有3

万元，希望把限额再提一提，这样能

把钱支出来一次性转给他们，用于

结清贷款，然后注销京东金条。

听到这里，陈春柳立刻明白该

女士钱财已被骗，开始耐心劝导该

女士：“我们建行的快贷，在手机银

行上就可以结清，别人是不能帮忙

的，剩下的钱可千万不要再汇出去

了。”见施女士还心存疑惑，陈春柳

提醒客户拨打反诈电话96110，一边

立即拨打110报警。直到警方到达，

认定已被诈骗的事实，女士才后悔

道：“还好来银行问下，不然那12万

元也不保了。”

陈春柳继续安抚客户，让她先

解除京东账户的绑定，想办法结清

快贷，并递上反诈宣传折页，向客户

普及了典型的诈骗套路。

如今反诈套路一环套一环，防

不胜防，建行永康支行员工在做好

日常反诈宣传教育的同时，始终保

持守护百姓“钱袋子”的初心和警惕

之心，全力以赴为群众创建安全的

金融港湾。

识破诈骗新套路

建行捂紧百姓“钱袋子”

近日，阿仁（化名）接到一个自

称为京东金融客服的电话，对方告

知阿仁必须注销之前在京东金融上

注册的账户，否则将影响征信。

阿仁信以为真，便按照“客

服”的指示，下载一下叫“云视讯”

的App，随后对方让他打开各银

行 App，取消高利率的贷款——

实则操作为开通贷款。之后，“客

服”让阿仁将贷得的钱款转至指

定账户。但由于阿仁的银行卡是

二类卡，限额转账，对方便让他到

银行将卡升级为一类卡。此时阿

仁起了疑心，联系京东金融的官

方客户进行咨询，方知遇到了骗

子。但由于前期的操作，阿仁已

经将部分钱转出去了，造成6.7 万

余元的损失。

中国邮政储蓄银行永康市支行

提醒你：核实身份官网认证，如果接

到自称京东、支付宝、微粒贷工作人

员的电话，一定要提高警惕，不要轻

信转款；如有疑问，请直接拨打京东

官方客服电话进行核实；拒不透露

个人信息，身份信息、银行账户、验

证码、各类密码要小心保管，绝不透

露；不加好友不开视频，如对方要求

添加私人社交账号或至各类视频会

议软件进行共享屏幕等操作，一定

要果断拒绝；绝不转账、借贷，如对

方要求操作转账或者进行借贷，统

统不要理会！一定是诈骗；谈及征

信切勿慌张，如对个人征信存疑，

可登录中国人民银行征信中心查

询。值得一提的是，全国反诈咨询

热线要牢记：96110。

（邮储银行永康市支行供稿）

冒充“京东客服”让你注册账户
邮储银行提醒，如对个人征信存疑，可登录官方网站查询

本报讯（融媒记者 舒姿） 12月12
日，工行金华分行首个本外币合一银行

结算账户在永康支行营业部成功开立，

标志着本外币合一银行结算账户试点

正式落地。

永康市辰鹰工贸有限公司是金华

工行开立本外币一体化账户的第一

个主体。为深入贯彻落实党中央、国务

院关于服务实体经济、深化金融改革重

要工作部署，进一步优化营商环境，为

市场主体提供优质、安全、高效、便利的

银行结算账户服务，工行永康支行经过

前期与企业相关人员沟通，以及系统测

试等精心充分的准备，为该公司成功办

理本外币一体化账户开户业务。

该企业财务人员称在工行永康

支行办理本外币一体化账户开户手

续简便，通过手机银行预约申请开户

完成后，工行系统自动打印各类开户

申请表，无需手工填写开户申请表，

只用了短短二十分钟就开通了集美

元、欧元、日元多个币种的单位结算

账户。

本外币合一账户包括本外币合

一单位银行结算账户及本外币合一

个人银行结算账户，可支持单个或多

个币种资金结算，即开通该账户后，

企业可通过一个账号完成不同币种

资金的收付。

据悉，当日，工行永康支行试点工

作成功开立两户本外一体化单位银行

结算账户。下一步，该行将以试点工作

为契机，持续做好本外币合一单位结算

账户试点工作的宣导及推广，进一步优

化营商环境，为我市经济稳健发展作出

国有大行应有的贡献。

工行推出本外币一体化开户业务
开通后，企业可通过一个账号完成不同币种资金的收付

扫一扫关注
农行掌上银行

近日，市民郑先生上了当，他不

仅没有领到免费的养生壶，还损失

了5万元。

此前一日，郑先生收到了这样的

短信：“您好，感谢您购物超20次，为

您免邮套养生壶，复制整条信息

⋯⋯。”随后郑先生加了对方微信好

友后，被拉入一个聊天群内声称下载

“夏普”APP可以再领一个饮水机，可

是下载之后“客服专员安安”告诉郑

先生做任务才可以免费领取，并且软

件里刷单可以返利，是个一举两得的

“好事”。

郑先生信以为真，向对方咨询

刷单返利的事项，按对方要求垫付

资金进行操作，开始刷单赚取佣金。

中途郑先生声称没有钱垫付了

想暂停刷单，可对方告知郑先生不

继续做任务就无法提现，随后又以

各种借口让郑先生继续转钱。前后

转账5万元后，郑先生意识到自己被

骗，立刻报警。

上述诈骗套路解析：诈骗分子

一开始发免费送商品这种信息，把

人诱进刷单群；支付小额报酬，获取

受害者的信任；谎称继续刷单才可

以提现，以刷单异常，系统卡单等原

因，让受害者继续投资；当受害者反

应过来想要收回本金时，诈骗分子

拉黑玩消失。

中国邮政储蓄银行永康市支行

提醒您：刷单就是诈骗！切勿相信

“点赞”“先垫付”等可以“赚取佣金”

“获取高额报酬”的兼职信息，遇到

此类广告时务必要提高警惕，不添

加对方好友、不点击陌生链接、不扫

描任何不明二维码，不明短信中的

微信不要添加，陌生链接不要点击，

不可随意填写个人信息，更不能轻

易转账汇款。当遇到疑似电信网络

诈骗时，市民可及时拨打110报警。

（邮储银行永康市支行供稿）

想免费领取礼品 结果被骗5万元
邮储银行提醒你切勿相信兼职刷单信息

农行掌上银行
8.0版正式发布
本报讯（融媒记者 舒姿）12月18日，农

业银行掌上银行8.0版正式发布。掌上银行

8.0版聚焦财富金融、生活优惠、便捷惠民、乡

村振兴等方面，特色突出、亮点纷呈，与4.6亿

注册客户共同开启美好生活。

全面升级资金管理，方便客户打理“家

产”，实时汇总展示9大类金融资产，实现资

产负债一图尽览，整理归纳60余种收支类

别，让“收多少，支多少”一目了然，提供多种

资金划拨方式，让客户随需随愿调配资金；推

出“聪明账”、储蓄式国债、“轻盈投”等多种低

门槛高收益产品，丰富客户的投资选择，帮助

客户把握现在；构建涵盖基本养老保险、企业

年金和个人养老金三大养老支柱的养老专

区，推出养老基金、理财、存款等金融产品，帮

助年轻人建立养老意识，陪伴客户安享美好

未来。

聚焦衣食住行娱学等高频生活场景，创

新热门活动、小豆乐园、星级专区等线上营销

模式，通过微信立减金、红包补贴、支付满减

等活动，打造以高频场景为核心的线上生活，

让实惠看得见、优惠不间断。推出城市专区，

主打属地化特色服务，贴近本地用户，提供周

边游、美食享、民俗玩及权益领等有地域色彩

的优惠活动，构建以城市专区为载体的周边

生活。

零距离贴近客户，提供更便捷、更丰富的

线上非接触场景，推出工具化应用方式，协同

提升线上、网点便捷服务能力，实现“让数据

多跑腿、让群众少跑路”。从客户需求出发，

发挥“客户经理在线”“线上客服”等“一对一”

连接优势，协助客户应急办理证书补办、账户

申请、视频面谈、产品购买等业务，真正做到

“急客户所急，想客户所想”。

以“一版本一频道”强化“三农”服务。“乡

村版”贴心服务县域客户，丰富的惠农贷款产

品，一键申办，流程顺畅；惠农理财，随用随

取，收益稳健。全新推出“乡村振兴”频道，连

接城市和乡村两端，传播乡村风土人情，推送

更多的“乡村味道”，展示更美的“发县”之旅，

体验更精的乡村文化，通过体系化的合作帮

扶、公益助农，奉献一份爱心，乡村振兴一路

同行。

此外，农行掌

上银行8.0版更有

主题装扮、桌面组

件、安全小贴士等

精彩内容等您来

发现。让我们一

起相聚农行掌上

银行 8.0 版，拥抱

现在，畅享未来。


