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矛盾纠纷从不出区到不出企
开发区“1+7+N”社会治安综合治理成效显

本报讯（融媒记者 程明星 融媒见
习记者 郑旭华）“辛苦你们了，又上门

来指导。不过这段时间，我们中心格外

‘冷清’。”11月30日，当经济开发区调

解委员会工作人员踏入浙江雄泰家居

用品股份有限公司（以下简称“雄泰公

司”）的社会治安综合治理微中心（见右

图），该中心值班调解员赶忙招呼，言语

中透露出轻松和欣慰。

记者了解到，为加快推进开发区企

业矛盾纠纷源头治理工作，增强和创新

企业内部治理能力，提升企业风险隐患

防控能力，形成现代化企业自治的社会

治理样本，今年5月，开发区党工委、管

委会联合开发区派出所、雄泰公司研究

探索成立“雄泰社会治安综合治理微中

心”。

该中心自6月开始试运行至今已近

半年，据统计，在往年警情高发的6月至

9月，报警率同比下降了75%以上。员

工在企业里的各类纠纷被妥善解决，这

才有了开头一幕。

“这是开发区重点打造‘1+7+N’

企业版社会治安综合治理微中心的第

一步。”开发区综合监督管理办公室、

开发区调解委员会主要负责人卞文涛

说。今年以来，开发区在市公安局的

大力支持下，以雄泰公司为试点，打造

企业版社会治安综合治理微中心，旨

在以社会治理为导向，以警网企融合

为依托，坚持系统治理、依法治理、综

合治理、源头治理，推动完善闭环社会

治安综合治理机制，从而打造开发区

企业社会治理“重要窗口”和高质量发

展经济开发区企业样本，持续推进企

业治理现代化、管理规范化、保障标准

化建设。

据悉，“1”是指一个开发区矛盾调

解中心；“7”是指精心挑选区内7家员工

规模在1000人以上、人口流动频繁的

规上企业进行首批试点，其余6家企业

分别为浙江飞剑工贸有限公司、浙江安

胜科技股份有限公司、永康市飞神科技

有限公司、浙江哈尔斯真空器皿股份有

限公司、王力安防科技股份有限公司、

超人集团有限公司（6家均已达成协议，

正在筹备成立）；“N”是指区内所有企业

都有社会治安综合治理微中心，实现全

覆盖。

记者在现场看到，社会治安综合治

理微中心包括社会治理办公室、党建领

导组、勤务联动组、矛盾调解组、自治指

导组、后勤保障组。由社会治理办公

室、党建领导组统筹其余四个组，分别

执行110警情先期处置、矛盾纠纷排查

化解、安全知识宣传防范、平安公益组

织创建、安全生产监督检查、流动人口

服务管理等6大职能。该中心坚持有事

先商量、好商量原则，提早、主动、科学

介入企业员工日常纠纷、矛盾，梯次采

取网格化解、中心合解、远程调解、部门

联解等方式，将矛盾化解在萌芽状态，

保障企业生产稳定、生活有序，助推企

业平安发展。

“企业版社会治安综合治理微中心

可以节约政府资源和企业成本，为企业

健康发展提供强大保障。开发区的矛

盾纠纷处理曾经以‘不出区’而闻名，接

下来，我们追求的是‘不出企’。”卞文涛

说，为了支持企业积极建立企业版社会

治安综合治理微中心，在开发区党工

委、管委会的支持下，该区还组建了10

人矛盾调解委员会，加上第三方的调解

力量，调解工作人员总人数超过40人。

每周三是坐班日，该委员会都会组织专

家前往企业，协调解决因为棘手而留存

的难题，并对企业矛盾调解员开展相应

的技能培训。

虽是一名“90后”，但詹小飞脸上

却有着同龄人少有的成熟。凭借过硬

的技术，年仅31岁的他，已是浙江飞剑

工贸有限公司（以下简称“飞剑公司”）

智能制造推进部项目团队的主要成

员。

“追求卓越创造，将更好地研发技

术注入公司智能装备的研发中，让它们

尽可能地降低企业生产成本、提升产品

品质、提高生产效率。”这是詹小飞对工

匠精神的深刻理解。

创造首条
模组式金工自动线
2013年，模具设计与制造专业毕

业的詹小飞在学校“撮合”下，来到了

永康一家领军杯壶企业实习。“永康是

中国杯壶之都，入职开发区的杯企，能

让我获得行业最前沿的生产制造信

息。”回想起刚入职的心态，詹小飞满

怀期待。

很快，詹小飞和同一批“战友”，都

投身到了生产一线。短短三个月，他见

证了无数个“永康杯”从研发到生产、销

售，最后在各类消费者手中使用的情

景。更让他印象深刻的是，一线的生产

实践活动，为他提供了知识创造价值的

环境。

实习结束后，很多同事选择了销

售、行政等岗位，但詹小飞毅然地选择

在生产一线。“要成长为一名优秀人才，

当然要活跃在车间。”他说。一年半以

后，该企业成立精益生产办公室，主要

负责自动化及智能装备的研发运维。

大学专门学习数控知识且踏实肯钻研

的詹小飞，很快入选，成为企业里年轻

的生产线班长之一。他除了负责保温

杯金工、清洗、焊接生产外，还要参与企

业智能制造装备的研发、生产、运维等

工作。

在此期间，詹小飞通过金工自动

化改造，选取子弹头系列杯型，合并、

梳理生产工序，并利用气缸模组对设

备进行改造，实现代人作业、一件流

作业，最终该线生产人员减少 12人，

产能提升25%，品质提升10%。这成

为杯壶行业里首条模组式金工自动

线。

努力工作结出了硕果，这更加激发

了詹小飞坚信加快发展智能制造，是杯

壶制造业抢占经济和科技发展制高点

的重要选择。2018年，为了寻找更好的

施展平台，詹小飞选择了当时正大刀阔

斧进行新一代信息技术和制造业深度

融合的飞剑公司。

产品不良率
从2%下降至不足1%
进入飞剑公司智能制造推进部后，

詹小飞很快成为该公司总工程师钟溢

文的左膀右臂，拥有了更多大展拳脚的

机会。

“智能制造已成为制造业的重要

发展趋势，对产业发展和分工格局带

来深刻影响，推动形成新的生产方

式、产业形态、商业模式。对此，大力

发展智能制造装备，也是时代需求，

刻不容缓。”詹小飞告诉记者。在钟

溢文的带领下，詹小飞干劲十足地参

与攻克企业在智能制造装备方面的

优化工作，逐一改良了工装夹具、装

备机械结构、软件程序、来料品质把

控、生产线生产节拍协调等的不足，

最终实现每班 5000支杯体的不良率

从原本的2%下降至不足1%，为企业

节约原材料成本。

在他的努力下，通过机器人金工自

动化改造，生产人员减少22人，产能提

升33.3%，品质提升15%，目前已建设了

14条线体；通过无屑切管项目，改善10

条线体，每条生产线减员2人，中转的减

少提升了产品品质5%，避免了碰撞风

险⋯⋯据统计，仅入职后的第一年，詹

小飞就完成了4项企业智能制造装备的

改造。

近年来，在詹小飞的努力下，飞剑

公司的智能制造推行初见成效。目前，

该公司共导入了160多台工业机器人及

各种非标设备。他也先后攻克了多项

技术，拥有1项发明专利，12项实用新

型专利，硕果累累。

值得一提的是，詹小飞还成为永康

五金技师学院的校企合作培训导师，定

期为在校学生授课，回报第二故乡永

康。

融媒记者 程明星
融媒见习记者 郑旭华

人物名片

詹小飞，1991年出生，浙

江衢州人，现为浙江飞剑工

贸有限公司项目经理。2020

年 5月，成为永康五金技师

学院的校企合作培训导师；

2020 年 9 月，获评钳工二级

技师；2022年 5月，荣获新时

代“百工之乡八婺金匠”称

号；2022年 11月，荣获“创新

型工程师”称号。
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詹小飞：智能杯业任我“飞”

詹小飞调试智能制造装备


