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日前，邮储银行永康市支行邀约

客户开展“大手拉小手”主题手工花

瓶DIY活动。

当天恰逢周六，客户带上孩子，

来了一场亲子合作大比拼。一入场，

小朋友们便迫不及待地打开说明书，

拆开材料包，跟着工作人员的演示流

程操作起来。家长们拿起材料加入，

逐渐沉浸在手工制作中。

亲子间互相交流制作过程，气氛

热烈又温馨。一块块普通的小石头

在一双双巧手的制作下，变成了一件

件漂亮的艺术品。在制作过程中，孩

子们不仅学习了配色、图案设计，还

加强了亲子间的互动交流，有趣更有

意义。

此次活动拉近了邮储银行与客

户之间的距离，增加了客户对邮储银

行的亲切感，提升邮储银行的对外服

务形象。接下来，邮储银行永康市支

行将持续为客户提供更加有温度、有

人情味的金融服务，做“有担当、有韧

性、有温度”的银行。

通讯员 胡梦婕

一键即贷 实时到账
工银融e借年化利率低至3.7%

11月 30日，记者从工行永康支

行获悉，工行个人信用贷款（工银融

e 借）特别优惠活动来啦！即日起

至 2022 年 12 月 31 日,一年期享年

化优惠利率低至 3.7%。这里需要

注意的是，工行个人信用贷款（工银

融e借）实行浮动利率，根据最新一

年期贷款市场报价利率（LPR）加成

计算，按月更新，实际利率和申办结

果以办理业务时页面展示为准。

工银融 e借是指由工行向符合

特定条件的借款人发放的，用于个

人合法合规用途的无抵押、无担保

的人民币贷款，可全流程线上办理，

按日计息、随借随还。在工行办理

业务（如存款、理财、基金、贵金属、

养老金、代发工资、公积金、个人住

房按揭贷款等）且信用良好的客户，

都有可能获得额度，贷款期限最长

可达5年。

客户该如何办理？其一是线上

渠道，客户可通过工行手机银行、网

上银行、“工银e生活”App、“融e联”

App等渠道，7×24小时自助办理。

以工行手机银行为例，登录中国工商

银行App-贷款-个人信用贷款-马

上借。其二是线下渠道，客户可前往

工行营业网点通过柜面和智能终端机

办理。

值得一提的是，借款人应严格

按照贷款用途使用贷款资金，贷款

款项不得以任何形式流入证券市

场、期货市场和用于股本权益性投

资、房地产项目开发，不得用于购

房、购买理财产品、投资账户交易类

产品、购买债券、用于借贷、其他国

家法律法规明确规定不得经营的项

目。

另外，工银融e借所有贷款记录

将纳入金融信用信息基础数据库。

良好的贷款行为有利于积累个人信

用。如产生逾期记录，将严重影响

个人信用，可能会导致今后在任何

一家金融机构申请购房、购车等信

贷业务时遇阻。为保证账户安全，

如个人信息发生变更，或是收到非

本人办理的贷款提示短信，请及时

联系工商银行 24 小时客服热线：

95588。

融媒记者 舒姿

11月21日，中信银行金华永康支

行举办一把手讲服务讲座。支行行长

在授课中，进一步传达理念，强化员工

服务素质和能力。

此次宣讲从服务定位、服务践行、

服务案例等三个方面，深入浅出地对个

性化需求、超预期服务、精细化管理等

方面展开培训。

培训中，该行还对提升服务品质

工作提出进一步要求，要求全行员工

在平凡的金融服务中，时刻牢记“中

信银行，让财富有温度”的服务宗旨，

不断用心、用情、用智彰显服务细

节，提供周到便捷温馨的服务，让客

户真切体验“用心服务有温度的银

行”的内涵，积极履行社会责任，彰显

金融担当。

通讯员 何巍巍

服务记心头
客户乐悠悠
中信银行金华永康支行
举办一把手讲服务讲座

近日，邮储银行永康市支行举行

以“抓消防安全，保高质量发展”为主

题的消防安全培训。

该行邀请了六进消防培训中心

教官向全体人员进行消防安全知

识、技能讲解。他们结合消防疏散

演练以及近年发生的火灾案例，通

过“你问我答”的形式将各类火灾特

点、应对方式、逃生技能等一一传授

给大家。

同时，教官挑选员工体验水基

型灭火器“以身试火”、试戴消防自

救呼吸器，激发参会员工的学习热

情。

下一步，邮储银行永康市支行将

持续进行消防安全知识培训及演练活

动，增加员工消防知识储备，提升消防

应急处置能力，促进该行全方位高质

量发展。

通讯员 胡梦婕

邮储银行永康市支行开展消防安全培训

提升员工消防应急处置能力

增加亲切感提升服务形象
邮储银行永康市支行开展手工花瓶DIY活动

邮储银行开展
金融知识宣传
近日，邮储银行永康市支行来到金

丽温高速管理所进行反假币、不宜流通

人民币、拒收人民币和大额现金管理等

金融知识宣讲。

该行工作人员走进金丽温高速管

理所，重点介绍第五套新版人民币防伪

特征和识别方法，不宜流通人民币标准

等，还联合高速公路管理所，在高速公

路出口设立摊点，向过往车辆人员进行

人民币金融知识宣传，派发宣传资料。

本次活动共发放宣传折页500余份，受

众450余人，受到民众的认可。

下一步，邮储银行永康市支行将密

切联系广大群众，积极拓宽对公众的

宣教渠道，持续做好金融知识宣传，

将宣传教育常态化，扩大活动影响范

围和覆盖面，为维护和谐稳定的金融

消费环境贡献邮储力量。

通讯员 朱杭贵


