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山海激荡，非凡十年。十年间，永康大地发展日新月异，民生实事绘就市民幸福底色。对于我市的十年
之变，各个领域的工作者感触最深，许多人将自己的切身感受发在了朋友圈。连日来，融媒记者“走进”法律
援助工作者陈志明、“迎新”天使陈红芳、公交司机潘灿峰的朋友圈，去看看他们那些“变的是工作、是生活，

但不变的是初心”的故事。

民生实事绘就市民幸福底色
——朋友圈的这十年④

在市一医新生儿科，刚刚查完房的

陈红芳（见右图）来到监护室，认真地为

每一个“保温箱宝宝”进行例行检查。

“还记得刚参加工作时看到小宝宝

哭，就很紧张，有些手足无措。”翻看朋

友圈，陈红芳才发现，自己从进入市一

医工作至今，刚好走过了十个年头。

十年前一条比较“丧”的朋友圈勾起

了陈红芳的回忆。当时，她悉心照料的

一个重 1800 克的早产儿宝宝患有严重

肺部感染和脓毒症，因医院各方面收治

条件不足，不得不转院到省级医院，那条

朋友圈中记录了她的无奈和不舍。

就在去年，医院收治了一个超早早

产儿欢欢，胎龄只有 27 周，出生体重仅

750克，还患有严重的新生儿败血症，这

样 的 早 产 儿 一 般 成 活 率 只 有 30% 至

50%。经过科室团队70多天的努力，欢

欢最终康复出院了。“这是欢欢出院时

和我们的合照。”陈红芳开心地翻看着

朋友圈照片。

十年来，医院医疗保障、技术水平、

治疗理念都发生了翻天覆地的变化。

比如6000元/支的“天价药”——肺表面

活性物质列入医保，享受 70%的政府报

销，为新生儿度过“呼吸关”降负担；脐

静脉置管、经外周中心静脉置管等技术

引入，让需注射营养针的早产儿少受

“扎针”苦，降低风险，轻松度过“营养

关”；“早产儿之家”微信群建立，科室全

体医生在线答疑解惑，将医疗流程延伸

到出院后，分解照料焦虑，陪伴 90 多个

早产儿家庭度过护理关。

“一晃就十年了，我自己现在也是

两个孩子的妈妈，对工作也有了新的理

解。”陈红芳感慨道。从晒别人的娃到

晒自己的娃，从手足无措的职场小白到

独当一面的医界新秀，从妙龄少女到

6000多个宝宝的“妈妈”，这些年的朋友

圈见证了陈红芳的成长，也见证了我市

新生儿医疗事业的突飞猛进。

十年，变的是工作、是生活，但是从医

的初心不会变。在这条爱与希望的路上，

朋友圈记录着一个个医患间双向奔赴的

温暖故事。“你看，这个孩子已连续四年回

来与我们一起过生日了，很多孩子也会

经常回来。这十年，其实是这些孩子在

陪伴我成长，成就着我。”陈红芳说。

“迎新”天使陈红芳：用心守护生命 用爱点燃希望

陈 志 明 是 一 位 老 法 律 援 助 工 作

者。自从事法律援助工作以来，他见证

了法律援助以星火燎原之势惠及永康

万千百姓的全过程。

近日，记者走进市法律援助中心，

看到已有不少市民在咨询自己遇到的

问题。该中心主任陈志明（见右图）正

在引导一名市民使用公共法律服务自

助机申请法律援助，并认真细致地给他

答疑解惑。完成引导后，陈志明又急匆

匆跑上楼，修改堆在案头的申请仲裁

书、调解书等。

“十年前，民事法律援助案件每年

只有 300 多件，大多数与劳资纠纷和

人身损害赔偿有关，刑事辩护法律援

助案件 500 多件。现在，咨询人数从

每年 1000 多人次增加到了 10000 多

人次，刑事辩护法律援助案件数增加

到了 2300 多件。”陈志明说，经 过 这

些年的发展变化，法律援助申请门槛

变低了、服务内容变多了，便民举措

越来越全了，群众办起事来非常方便

了。现在，市法律援助中心工作人员

每年要代拟 800 多份仲裁申请书、起

诉状等，工作从无差错，已经持续保

持零投诉 10 年，赢 得 了 广 大 人 民 群

众的赞誉，让越来越多的老百姓相信

法律援助。

“这张照片是 2012 年拍的，当时我

们为当事人维权成功，他们送来一面锦

旗表达感激之情。那是我从事法律援

助工作的第五年，我们只做了应该做的

事，想不到当事人这么热情，让我感到

我的工作十分有意义。15年来，我一直

用心用情为当事人提供法律援助服

务。”陈志明说。

从 2008 年至今，陈志明在法律援

助岗位上一干就是 15 年。他亲手编

写的十几种常见民事纠纷起诉状范

文 、25 种 公 共 法 律 教 育 自 助 服 务 资

料、《律师每次值班必读》等法律文献

整齐摆放在市法律援助中心的书写台

和资料架上，还有值班室办公桌上。

他在有限的时间和空间里，投入到无

限的为人民服务中去，将法律援助工

作做得更深、更细、更广。

据了解，目前，我市已建成1个市级

公共法律服务中心、16 个镇（街道、区）

和 20 个部门单位公共法律服务站、425

个村（社区）公共法律服务点，法律援助

一步步走进了寻常百姓家，让广大人民

群众真实感受到身边的公平和正义。

法律援助工作者陈志明：15年法援路坚持为民初心

早上 6 时 50 分，公交司机潘灿峰

（见右图）驾驶 K11 路公交车从市公交

公司出发，驶向永康南站。一天往返

这条线路七八趟，成为了潘灿峰的工

作日常。

时间回到 2012 年，那时的潘灿峰

还是一名长途货运司机。他翻开了自

己的微信朋友圈，最早的一条信息是一

张他在高速公路服务区休息时拍摄的

风景照。“司机的工作挺辛苦的，一天中

绝大部分时间都在车上度过，平时没空

去看朋友圈。”他说。

2014年底，潘灿峰进入市公交公司

工作，成为一名公交司机。入职那天，

他发了一条与公交车合影的朋友圈。

次年，市公交公司开通了城区到永康南

站的 K11 路公交线路，潘灿峰也从机动

司机变成了 K11 路的专职司机，这一干

就是7年多。

在这 7 年多里，潘灿峰见证了我市

公共交通的变迁，K11 路公交车从天然

气驱动换成了现在的电动公交车，车内

设施也进行了多次的更新换代，如在

2019 年下半年新增了支付宝云公交卡

二维码扫描设备，今年还新增了微信支

付功能，让乘客乘车时不必因没有零钱

或忘记携带公交卡而犯难。市公交公

司还推出了“永康通”App，让乘客能够

随时随地在手机上查看自己所乘车次

的实时动态。

“我驾驶的这条线路比较特别，乘

客大多是去永康南站赶车的，时间很紧

迫，所以我们发车一定要准时，不然很

可能导致乘客错过高铁的乘车时间。”

潘灿峰说，“高铁刚开通时，乘坐 K11 路

的乘客大多是赶去外地谈生意的商

人。2020 年底，客运西站与永康南站

合并，乘客就多了起来，特别是在春运

或大学生放假、开学等节点时，车上经

常坐满了人。”

作为公交司机，潘灿峰不仅要保证

自己驾驶的车辆安全平稳，同时还要负

责车辆的卫生、安检、防疫以及突发情况

的处理等，可谓是“眼观六路，耳听八方”。

有一年夏天，一名乘客突然中暑晕

倒，潘灿峰立即将车停在路边，拿出车

上准备的解暑药品提供给这名乘客。

待乘客清醒过来，他又关切地询问要不

要去医院，当听到对方表示没有大碍

后，潘灿峰才发动汽车，带着一众乘客

向永康南站驶去。这 7 年多来，这样的

情况潘灿峰遇到过不少，像乘客坐过

站、行李遗落等，他总能在规定允许的

前提下，尽量做到让乘客满意。

“公交司机本来就是为乘客服务的，

能让乘客满意，我也感到很开心。”潘灿

峰说。

融媒记者 金星彤 胡莹璐 任昕科

公交司机潘灿峰：披星戴月见证公共交通巨大变化


