
不能只会唬人 还得功夫傍身
姐妹花记者体验密室逃脱NPC工作日常
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幽暗的廊道望不到尽头，惊悚的背景音乐适时响起，怒吼声、讥笑声、电流声、锁链碰撞声接踵而至⋯⋯进入密室，成
为一个角色，体验一次新的人生，迎接一次惊魂的心理战。这是时下年轻人流行的娱乐方式之一，密室逃脱类实景互动游
戏就在这种刺激有趣中广受追捧。
当热爱与现实接轨，这样一群人聚集在一间小店，从游戏体验者升级为职业策划者，密室逃脱于他们而言就不再是一

场简单的游戏。6月25日，记者走进城区一家密室逃脱店，体验密室逃脱NPC（非玩家角色）的工作日常。
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既服务到人
更服务到心
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“你是玩家？还是来应聘 NPC

的？”记者走进95后男生孙涛经营的沉

浸式密室逃脱店，走过带着血色的招

牌，先入眼的是古代江湖小店风格的装

修，青瓦砖，低白墙，红色灯笼高悬，与

倒立成群的水墨油纸伞比邻。这家店

还没完全开业，孙涛正在交代店员打扫

前一晚的残局。摆着的两台游戏机和

几套简易木质桌凳上，已经零散地坐着

等待开场的几位顾客。

“大家喜欢周末过来玩，凌晨三四

点才打烊，今天下午还有好几场呢。”

对于孙涛来说，熬夜是家常便饭，只

要顾客有需要开场，他就会及时赶到。

在孙涛匆匆处理完手头的事项后，

记者跟着他进入密室的廊道。和想象

中一样的漆黑，仅能凭借一些微弱的透

光和手机电筒的荧光，知道前方是笔直

没有障碍的。随后，一扇暗门开启，里

面是一个空空荡荡的小隔间，隔间里还

有暗门，连接暗道九曲环折，却也能保

证NPC顺畅进入下一点位待命。

“NPC吓人最需要的是声光配合

的视觉冲击，所以不仅需要NPC发出

怪异的声音，我们还会辅以灯光闪烁的

效果。”经过孙涛简单培训后，记者被安

排在了一个密室外的墙角。密室内部

是一个黑暗拐角，当玩家直行转入拐角

处做任务时，NPC就可以戴着恐怖的

面具现身，猛然吓唬一下玩家。因为隔

着一层玻璃，这也能让新手NPC在缺

乏经验的情况下，保护自身的安全。

下午1时左右，密室通道开启。玩

家进入游戏后，NPC需要根据耳机里

场控室的指挥行事，在某一点位将玩家

吓唬到位后，就要快速通过暗道走到下

一点位蹲守。因为只有一个点位安排，

所以记者只需在具体安排点位前完成

任务即可。

“玩家进入拐角，NPC可以现身

了。”一听到场控室发出的指令，记者快

速趴到玻璃窗上，发出了一声怪异的

吼叫后，立即蹲下消失在黑暗里。记

者离开前，只听到身后玩家嗷呜一片

嘶吼着抱成团。

在完成被惊吓的任务后，记者便返

回场控室。在场控室里，场控还在忙碌

地用对讲机一边指挥NPC，一边和玩

家交流推进游戏流程。

“你别看现在觉得新奇好玩，但

主题就这么一些，有些‘本子’经常

开，过段时间就没意思了。”孙涛介

绍，从他 2020 年开出第一家密室逃

脱室以来，工作人员的流动性很大。

“暑假还可招一些临时的NPC，但好

的场控就比较难找。特别是有些场

控学会了，新奇感一过，觉得无聊了

就容易辞职。”在开业早期，由于好的

场控难招，孙涛就自己担任NPC和场

控。他认为，优秀的场控需要具备掌

握游戏节奏的能力，有较强的灵活机

动性，并且能及时发现情况，尽可能

地让玩家玩得尽兴。

临时NPC好招 好场控难找

“NPC其实也不全是吓人的，我们

的NPC也有沉浸式演绎角色的，这就

需要进入游戏与玩家互动。”在体验过

NPC后，6月26日，记者又约了朋友开

启一场全程全新的密室逃脱体验。这

次的密室逃脱以死狱逃亡为主题，3名

NPC饰演的是监狱长和囚徒地头蛇。游

戏开始后，普通玩家会扮演囚徒被分组

关进各个监牢，而囚徒地头蛇会走出自

己的牢笼，在玩家的牢笼外挑衅捉弄玩

家。对于玩家来说，既需要承受囚徒地

头蛇的玩闹挑逗，还需要建立合作机制，

共同协作寻找逃出监牢的办法。

与“重恐”密室不同，“微恐”主题会

留给玩家更多的时间去解密，而不用时

刻担心NPC会在玩家沉浸解密时突然

出现。

一场玩家体验下来，相比于NPC

重在完成工作任务的体验，玩家更注重

快乐参与的体验。“我们的宗旨就是让

玩家玩得开心，以及最重要的就是安全

第一。”在记者随后和孙涛的交谈中，他

说得最多的就是安全。

“我有责任保护好我的员工，但是

之前玩家受伤的情况也确实发生过。”

员工的NPC培训，是孙涛感到最头疼的

事情之一。对于近年来频繁出现的密

室逃脱NPC被打与打人事件，孙涛也只

能提升员工的自身素质，要求员工对

反应过激的玩家多加包容，注意玩闹

的尺度。对于不同心理素质的玩家，同

一主题也需要因人而异，对完成任务不

作强求。此外，为了避免玩家在追逐时

受伤，孙涛的团队还在密室的墙和墙角

加装了防撞棉，需要追逐奔跑的主题也

会让玩家提前佩戴护膝。

回想起自己第一次在成都接触密

室逃脱，孙涛表示“越害怕越开心，越

开心越想玩”。他说，和朋友去成都旅

游一趟，记忆最深刻、聊得最多的还是

密室逃脱的经历。密室逃脱在当时属

于新兴游戏，在和朋友们玩过了我市

周边县市的密室逃脱后，孙涛就开出

了永康第一家沉浸式密室逃脱店。

“越玩越高端，有时候自己玩麻木

了，就会想想怎么样寻求创新。”孙涛

请来了擅长经营管理的姐姐小妮，自

己则作为密室逃脱的骨灰级玩家，一

心投入到密室逃脱的研究中，去国内

优秀的密室逃脱体验馆取经。

“我们会根据市民的具体情况对主

题进行适当调整。”孙涛坦言，尽管需要

面对高成本的场景建设投入，但对于以

此为业的人，相信都是因为热爱而值

得。“看着来玩的人越来越多，我心里挺

开心的。只要他们玩得开心，我就很满

足了。”孙涛说。

越害怕越开心 越开心越想玩
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当下时代日新月异，新兴行业和新

型职业层出不穷。沉浸式密室逃脱的

NPC区别于传统鬼屋的NPC，记者在

体验NPC时，会害怕自己吓不到人，反

而被玩家来一个“贴脸杀”。而身为玩

家时，看着NPC为了吓唬玩家，扮演的

角色上蹿下跳、攀爬铁栅栏等，记者恍

然大悟，原来当NPC不能只会唬人，还

得功夫傍身。

暑期将至，参与密室逃脱的学生会

越来越多，孙涛也准备为忙碌的假期多

招一些NPC实习生。与记者拼场的就

是一群刚刚结束中考的孩子，三五成群

一起开了场。他们对于当NPC也很有

意愿，在他们眼中，密室逃脱就是好玩，

好玩就愿意多来参与。

密室逃脱固然好玩，但也存在一

些隐患。比如人身安全隐患、消防安

全隐患、剧本存在暴力、色情擦边、

未成年人游戏门槛与保护边界不清

晰、抄袭剧本、侵犯他人知识产权等

系列问题反复出现。6月 27日，文化

和旅游部等五部门发布《关于加强剧

本娱乐经营场所管理的通知》，将密

室逃脱和线下剧本杀作为剧本娱乐

经营活动新业态统一纳入监管，并为

全面规范剧本娱乐经营活动新业态

摁下“启动键”。

“开店经营最注重口碑，希望能吸

引人带人来消费。未来，我们也会继续

开发新的主题，做好管理，也希望密室

的消防标准早点出台，这样我们可以照

着整改。”对于人身安全问题，开业早期

孙涛就碰到过不少。在他看来，不仅要

保证顾客的安全，还要保证NPC的安

全。“我们如果免不了追逐，也会让

NPC放慢脚步，总之还是得到客人认

可最重要。”孙涛说。

密室逃脱是开动大脑、历练心灵的

实景互动游戏，为安全起见，有幽闭恐

惧症、心脏病等的市民尽量不要参与。

玩家进场后，有任何问题也要及时通过

对讲机呼叫，注意跑跳安全，不能随意

殴打NPC。只有大家玩得安全开心，

才是王道。

融媒见习记者 徐婷婷

■记者手记

玩得安全开心
才是王道

孙涛在场控室场控

店员扮演的NPC
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