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■记者手记

一些消费者表示，如今几乎每个

月都可以看到各种“人造购物节日”，

部分社区团购的折扣力度也很大。当

打折成为常态之后，商家的促销活动

就很难引起人们的消费欲望。

还有一些消费者表示，今年以来，

我市发放了消费券。消费者使用消费

券现场下单，不仅能享受到优惠，还不

必担心快递时效问题。

如今的“618”，对于商家的挑战是

越来越高。最初直接降价的优惠活

动，让消费者直接产生囤货心态疯狂

买买买的时代已经逐渐远去。消费者

要求的服务水平以及消费体验与需求

也在不断提高，单一促销活动或者传

统电商线上模式吸引力度逐渐低迷。

培育新的消费热点，不仅要鼓励

企业利用物联网、大数据、云计算、人

工智能等技术推动各类产品和服务升

级，创造更多的有效供给，也需要优化

消费基础设施，完善多元化的消费场

景，打造放心消费环境，才能更好地释

放消费市场潜力。

融媒记者 胡美樱子

降价促销成过去式 加赠礼品成主流

“618”折射电商新风尚
对于热衷网购的消费者来说，“618”给了他们“剁手”的机会；对于商家来说，“618”是难得

的大规模回笼资金的机会。
毋庸置疑，近年来，“618”对消费者的吸引力逐渐下降。一方面，电商平台复杂的促销规则

消耗了消费者的耐心，限制地区发货、延迟发货等问题拉低了消费者的体验感；另一方面，由于
职能部门持续宣传引导，消费者观念更加理性、心态更加平和，“囤货”意愿不再那么强烈。在这
种形势下，各大电商平台和商家推出了更多新玩法，力图在激烈的竞争中脱颖而出。

直播带货成促销主力“618”促销分段推出
“今天拍下珐琅锅送小锅，这是之

前活动没有的⋯⋯”6 月 17 日，记者来

到位于金胜路上的一家电商工作室。

一走进大门，便听到主播小李语速飞

快地介绍促销内容。现场，一位工作

人员紧盯屏幕，关注订单情况并和小

李互动：“下单成功的我都给你备注好

了⋯⋯”直播现场的节奏拉得又快又

稳，订单如雪片般飞来。

“其实今年第一波‘618’促销活

动早在 6 月 1 日至 3 日就已推出，3 天

内，我们收到的订单突破上万笔。”该

电商工作室负责人汪青盈说。早在

几 个 月 前 ，该 工 作 室 就 开 始 备 战

“618”，备货金额达上千万元。“去年

我们工作室的销售主要以代理商直

播与社区团购的模式为主。今年，我

们招了五六个主播，每天轮播，吸引

了很多目标消费者，订单成交率同比

增长 50%。”汪青盈说，最近五六年，

线上销售快速提升离不开直播带货

的经营模式。

记者注意到，在已经成交的数万

笔订单中，收货地址遍布全国各地，

承接物流运输的公司也有很多家。

“物流公司的多样化可以解决部分地

区发不了货的问题，让消费者有更好

的消费体验。”汪青盈说，许多消费者

在直播间“一站式”配齐了各种厨房

用品。

商家注重控价 用赠品吸引消费者
记者从我市多个电商工作室了解

到，今年的“618”促销活动不再单纯

靠降价，而是通过加赠礼品吸引消费

者。

“我们工作室的珐琅锅全年销售

价格都很平稳，不会大起大落，只是在

赠品力度上有所不同。”汪青盈说，过

去常见的基于价格优惠的明降暗升手

段，现在基本上不存在了，因为价格差

异过大，会使消费者心理落差大，影响

消费者的心态，使消费者下单欲望降

低且复购率也大打折扣。对于商家来

说，复购率是衡量促销活动效果的重

要因素之一。

“对主播来说，‘618’促销活动对

他们影响不大。商家现在都注重控

价，只不过‘618’可以把促销效果拉

满。”电商主播蒲柔告诉记者，降价是

最下策的促销手段，会扰乱市场秩序，

同时也会降低主播的佣金。此外，一

个产品一旦开始降价，就会陷入价格

战的恶性循环，最终出现“劣币驱逐

良币”的现象。电商的后端支撑毕竟

是实体供应链，如果电商平台上这款

产品不再流通，也会极大冲击实体供

应链。

“订单量比上个月增长 40%左右，

加赠单品还是吸引了不少消费者。”蒲

柔说，再好的产品还是要依靠平稳的

市场，促销同时最重要的是维护好整

个市场。对于“618”大促，不管是商家

还是消费者都已积累了足够的应对经

验。

消费券激活
实体店商机

“你预约消费券了吗”“在哪预约

的，我也试试看”⋯⋯6 月 15 日晚，随着

第五轮消费券开始发放，市民纷纷在

“浙里金消”微信公众号上开启了新一

轮的消费券预约。消费券的发放又激

起了一波线下各大商超、实体店销售的

回暖。

连日来，记者走访了一些餐饮店、

超市等，很多商家都表示近期生意好了

不少。

消费券到手就核销
市民消费热情高涨

“这是我第三次抢到消费券了。用

消费券去超市买东西简直不要太划

算。”市民胡芳开心地说。前面几轮她

已经中过面额 10 元、20 元的消费券，这

次是满100元直接抵扣50元的。

不少商家也在门口贴出了各种“本

店支持使用消费券”的海报，吸引市民

到店消费。

“今年刚发放消费券，我们就感受

到了市民的消费热情。”永康华联商厦

溪心店相关负责人陈敏娅说，“每天都

有不少市民来收银处询问。目前，超市

人流量同比增长不少，我印象最深刻的

是一位顾客带了好几个家人的手机来

超市购物，用了好几张消费券。”

“以前觉得网上下单送货到家很方

便，自从有了消费券，我更喜欢去实体

店购物了。”市民孙捷告诉记者，习惯在

天猫超市购物的她，现在去线下商超的

次数多了起来。

便捷式核销消费券
深受年轻消费群体喜爱

“又是半夜才到一车货⋯⋯”6 月

16 日凌晨 1 点多，城南路的一家牛奶店

店主朱女士发了条朋友圈感叹补货

忙。朱女士告诉记者，此轮消费券发放

以来，店里销量好了很多，单日营业额

比平时增长了30%左右。

“我们每天都来不及补货，有到店

买的，也有在小程序上下单的。因为我

们线上线下下单都可以直接抵扣消费

券，所以顾客特别多。”朱女士说，不用

出门就可以购物的线上消费深受年轻

消费群体的喜爱。

因此，为了迎合年轻消费群体的喜

好，朱女士特意制作了线上核销消费券

的方式。这种便捷式的核销方式，让她

的实体店吸引到一大波“90 后”“00 后”

的新顾客。

“我算是她家的忠实客户了。刚看

到她朋友圈发了一批新品，刚好我有消

费券，所以过来买一点回家。”市民方鹏

说，不管是线上还是线下购物，对于消

费者来说方便、实惠最重要。

消费券的发放鼓舞了各实体店商

家的信心，一方面合理引导市民消费，

另一方面对商家现金回流也有了极大

的“暖场”作用，起到了稳经营与稳收入

的效果，助力整体消费市场复苏。
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电商工作室直播现场

培育新消费热点 打造放心消费环境

市民在消费现场


