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搭建服务群众的
“连心桥”
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如今，海萍调解工作室成了古山镇

的矛盾调解纠纷“金名片”。2020年以

来，海萍调解工作室为古山镇调处劳

资、工伤、婚姻等各类矛盾纠纷共计

876起，涉案金额达2000万元，调处成

功率97.6%，涉及死亡及群体性重大纠

纷40余起，均在最短时间内调解成功，

着力维护辖区和谐稳定，真正实现“小

事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”，

为古山镇打造“市域副中心”总目标奠

定了平安基石。为了进一步把矛盾化

解在萌芽状态，俞海萍还坚持将普法宣

传融入调解工作，受到镇领导和同事的

充分肯定，先后获得永康市法律援助先

进个人、优秀法律援助先进个人、司法

行政工作先进个人等荣誉。

纵使光环加身，俞海萍对待当事人

的态度未改，坚持司法为民的初心不

变。眼看打电话来咨询求助的群众越

来越多，俞海萍便将手机保持24小时

开机的状态，再忙再累也会认真接听；

上门委托她帮忙调解的当事人身处各

行各业，于是田间地头、工厂车间、建筑

工地⋯⋯都出现过她的身影。

古山镇作为工业强镇，外来人口密

集，与土地经营、工伤、劳资等生产经营

相关的矛盾纠纷较多。因此，外来务工

人员也是海萍调解工作室的常客。“以

前，他们总担心我在调解过程中会偏心

本地人，其实，他们想多了。作为调解

员，我一定会处理得及时、公正、到位。”

俞海萍在调解中秉持一视同仁的原则，

笑脸相迎，温情劝解，慢慢打消了外来务

工人员的顾虑。一来二往，那些受她帮

助过的外来务工人员也都与她熟络起

来，纷纷亲切地唤她“萍姐”。

没有金刚钻，难揽瓷器活。广大群

众的嘱托，鞭策着俞海萍以更高标准要

求自己。一有空，她就迫不及待去充

电，书架上的民事调解相关书籍也在不

断增加。“如果在调解中无法做到依法

处理，以法服人，那不就辜负了大家的

信任了吗？我必须把法律学懂吃透，学

在前面，才能更好地服务群众。”俞海萍

坚信，为民服务没有休止符。海萍调解

工作室将继续用心用情为群众搭建“连

心桥”，为古山镇筑牢“和谐墙”。

闹矛盾有纠纷 找萍姐准没错
“海萍调解工作室”帮助古山群众解了不少心结
在古山镇，有位家喻户晓的“金牌调解员”——“萍姐”。大家都说，哪家闹矛盾、谁和谁有纠纷，找萍姐准没错。大家口中的“萍

姐”，正是该镇人民调解委员会专职人民调解员俞海萍。2019年2月，“海萍调解工作室”正式挂牌成立并投入使用，这是古山镇首个
以调解员个人名字命名的品牌调解室。
任重道远，步履不停。不知不觉间，48岁的俞海萍已经在民事调解这条路上辛勤奔走了20年。在群众眼里，她就像一个“灭火

器”，总能在第一时间扑灭纷争的火苗。而俞海萍则形容自己是一只萤火虫，力量虽然有限，却始终尽己所能推动古山镇的平安建设
工作，照亮人们的心灵。5月17日，记者跟随这位人民调解员，近距离感受她是如何定纷争、暖人心的。

细致入微 善做化解纠纷的“铺路石”

上午10时，古山镇人大代表联络

站内，气氛凝重。“发生这种事情，双方

自然都心情不好，我再去劝劝你的老

板。不过，你也要放平心态，执意怄气

有用吗？有诉求，更要积极配合协商

呀！”俞海萍率先开口，一边劝慰愤愤

不平的当事人刘某，一边拨通了另一

名当事人的电话。

据了解，外来务工人员刘某到古山镇

世雅下街村的一家企业上班，谁料第一天

就发生了意外，他在车间作业时不慎被

角钢割裂右侧面部，遂要求厂方一次性

赔偿6万元。可由于事发突然，该企业甚

至还没来得及为他购置工伤保险，这就

意味着企业主须全款承担这笔赔偿款。

俞海萍自4月初接手此案，当天已

是第四次进行调解。经过前期劝说，

刘某答应作出让步，把索赔金额降至

2.5万元。尽管如此，企业主在电话中

态度强硬，一口咬定只付1.5万元。调

解再次陷入僵局，俞海萍进退两难。她

轻轻叹口气，又迅速鼓起劲来两头跑，

清脆急促的脚步声在走廊上回荡⋯⋯

两个小时的忙碌没有白费，当事

双方把心结说开后，各退一步，当场签

署了调解协议。俞海萍又细心叮嘱了

几句，随即抱着厚厚的一摞资料匆匆

离开，准备返回调解工作室。在那儿，

还有许多案件等着她处理。

海萍调解工作室并不大，约莫40

多平方米，却见证了无数感动与泪

水的瞬间。吵得面红耳赤的邻里街坊

握手言和，常年互不理睬的婆媳团坐

一席，因家庭矛盾数次报警的夫妻关

系回暖⋯⋯纠纷的起因各不相同，但

调解结束时的情景总是类似——当事

人拉着俞海萍的手，不停地说着谢谢。

平定纠纷，光靠能言善辩可不行，

“细致入微”是俞海萍的调解秘诀。她

指了指工作室墙上“望闻问切”四个大

字，表示中医问诊那一套也能用到案

件调解中。即通过观察当事人的情绪

变化调整调解方案，摸清当事人意图

确定调解要点，询问案件疑点作进一

步了解，适时找准切入点制定调解协

议，“细致地做好每一步，理清前因后

果，找到双方满意的平衡点，再麻烦的

民事纠纷都能处理得明明白白。”

授人以渔 乐当调解新兵的“引路人”
俞海萍并非半路出家。凭借扎实

的法学功底，2002年，俞海萍曾在市为

民法律服务所从事调解工作，也正是

从那时开始，她对人民调解工作产生

了浓厚兴趣。同年，俞海萍受聘为古

山镇人民调解委员会专职调解员，从

特长到专职，一干就是20年。

多年的基层工作经历让俞海萍积

累了丰富的群众工作经验。2020年6

月，我市首届村级中青班在古山镇开

班，她被委以“传帮带”重任，成为一名

实践导师。其间，俞海萍不止一次告

诉学员：“调解工作没有捷径可走，最关

键的就是一个‘磨’字，要舍得为促成和

解投入时间和精力。”所言非虚，成立调

解工作室后，她在家里的时间不断“缩

水”，更多的是陪着当事人唠家常、谈感

情、讲故事、论法律。调解工作室的灯，

常常亮到深夜甚至是次日凌晨一两点。

两个月前，在一起生命权纠纷案

件中，当事人徐某在从事粉刷工作时

不慎从高处摔下，经医院抢救无效死

亡。俞海萍了解到死者家属窘迫的家

庭情况后，便马不停蹄进行协调，希望

能尽快保障一家老小的生活所需。同

时，当她看到对方因巨额赔偿费用而

不堪重负，又出面说服死者家属同意

对方按月分期支付补偿款。俞海萍不

分昼夜地奔走，促成这起棘手的案件

在短短3天时间里就调解成功。她所

想的不再是办理手头一个案子、完成

一桩任务，而是实实在在地解决群众

心头的急难愁盼。

这位“金牌导师”由内而外体现出

的责任感也鼓舞了学员们。“师傅，节

日快乐！我要对您说，感谢您的耐心、

细心和专业，让我得以扎实成长，为农

村工作贡献青春力量。”俞海萍翻出一

条去年教师节收到的信息，害羞地笑

了。这是她在中青班的“徒弟”——古

山镇下朱村团支部书记朱新科发来的。

朱新科作为“红色代办员”在调解

工作室学习期间，正好碰到一起幼儿

园的矛盾纠纷，当事双方僵持不下，以

致影响了幼儿正常入学，家长愤然数次

报警。为此，缺乏实战经验的朱新科前

来取经，俞海萍热心地辅助其组织调解，

事后又主动与他交流心得。

现场观摩过几次调解工作，朱新

科深刻体会到了调解员的难处，但俞

海萍的拼劲与韧劲在他的心里扎了

根：“我要向师傅多学习。调解并非耍

嘴皮子、和稀泥，而是需要深入调查矛盾

根源，认真倾听当事人心声，熟练掌握法

律法规，方法到位才能有效化解纠纷。”

看着这些青年调解员一步步成长

起来，俞海萍的脸上不禁流露出“后继

有人”的欣慰。她目光如炬，立志当好

这些调解新兵的引路人，推动青年调

解员的队伍不断壮大。 融媒记者 马忆玲

俞海萍为双方当事人调解纠纷

成功调解后，俞海萍与当事人合影


