
施章妹展示下载的手机软件

说起智能手机的好处，今年 66 岁

的施章妹笑开了花。“手机就是我的全

能老师，给我提供了非常多的帮助。”

施章妹说，智能手机给她的晚年生活带

来了翻天覆地的变化。

在和施章妹的聊天过程中，记者了

解到，施章妹的小儿子常年在国外，在

没学会智能手机前，她只能通过电话、

短信的方式联系儿子。“以前打越洋电

话不仅话费贵，还时常占线，信号有时

也不太稳定。现在，我已经学会了用微

信和儿子视频通话，随时随地都能联系

上儿子。我们每周都要面对面视频通

话，看到他们一家人过得蛮好，我安心

了许多。”

智能手机不仅帮施章妹解决了打

越洋电话的难题，还为她照顾小孙子带

来了便利。“学习使用智能手机之前，还

真没想到小小的手机里竟然有这么多

功能，我通过在应用商城里下载了‘洪

恩识字’‘少儿围棋’等软件，教小孙子

识汉字、下围棋。孙子学得开心，我也

轻松了许多。“施章妹开心地说。

如今，施章妹每天早上起床、晚上

睡觉前都需要手机帮忙：早上，她会用

手机播放儿歌，督促小孙子起床吃早

餐；晚上，她用手机播放睡前小故事，孩

子听着听着就进入了梦乡，辛苦的带娃

过程也变得轻松简单起来。

“以前遇到不懂的生活常识，还得

到处找人请教，现在我自己就能上网百

度，上面的回答都很详细，真的太方便

了。”施章妹告诉记者，自己最近在手

机上学习新菜肴的烹饪，家人吃了都连

声称赞。

施章妹表示，接下来，她还要学会

网购，“听说网上购物便宜又方便，还能

送货上门，我也要跟上时代的步伐，学

会使用更多手机软件。”

记者手记
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用手机网购、缴费、点外卖⋯⋯智能手机已成为人们日常生活中必不可少的一部分。然而，在年轻人享受数字时代便利的同
时，很多老年人却因为不会使用智能手机，在社交、出行、办事、获知信息等方面发生了诸多不便。浙江老年开放大学永康学院特
别开设了智能手机应用课堂，让老年人也能轻松玩转智能手机。

连日来，姐妹花记者走近这堂课的学员，看他们是如何通过智能手机为晚年生活增添色彩的。

全国巾帼文明岗
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既服务到人
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融媒记者 王佳涵

有人用它拍城市风光片 有人用它帮忙带娃

“银发族”玩转手机 感叹生活变精彩

下午 3 时，记者在塔海公园见到陶

加祥时，他正半蹲着身子，举着手机，

时不时向旁边挪走几步，认真寻找拍

摄鲜花的最佳角度。今年 73 岁的他

每天都乐此不疲地用手机随时随地拍

摄图片、视频，并配上文字记录生活里

的点点滴滴。

“快来看看，我这花拍得怎么样？”

陶加祥热切地向记者挥手道，“我正在

拍摄一些图片和视频，作为短片《塔海

公园》的素材。要不帮我选选，哪几张

图片拍得更好些。”

记者左看右看，觉得几张照片都不

错，难以抉择。陶加祥看出了记者的难

处，认真地分析道：“还是用第二张吧，

第一张图片的背景有些杂乱，第二张更

干净，主体更突出。”

在现场，陶加祥还向记者展示了他

之前制作的视频作品。“看，我制作的

《塔海公园（上）》的视频，已经有 6000

次转发量，所以我准备出个下部，为大

家更详细地介绍塔海公园。”陶加祥边

说边打开自己的手机相册，只见大量的

视频素材存储其中，陶加祥还和记者开

起了玩笑，“我的手机跟着我压力也很

大啊，负荷太重了。”因为热爱剪辑视

频，陶加祥对智能产品有着很高的要

求，每天光是给这些照片分门别类，就

要花上1个小时。

陶加祥表示，他制作的视频内容主

要以美景为主，还有身边的一些小故

事，片长从5分钟到25分钟不等。截至

目前，他已经制作了上百个。而这些视

频制作完成后，被他发布在社区群、朋

友圈里，得到了亲友们的一致好评。

“我还会根据照片编写文字材料，

加 在 我 的 视 频 上 ，传 递 温 暖 和 正 能

量。”每完成一条视频，陶加祥都很有

成就感，“现在视频剪辑就是我最大的

爱好，丰富了我的老年生活，我还给自

己定了一个小目标，希望单条视频转

发量可以破万。”

陶加祥在塔海公园拍摄素材

用手机视频记录每天的美好

智能手机成为她的生活老师

活到老，学到老。72岁的倪关朝对

于新兴事物的钻研劲丝毫不输年轻

人。“我听说老年开放大学有智能手机

教 学 班 的 课 程 ，就 马 上 去 报 名 参 加

了。”倪关朝兴奋地说，几堂课下来，他

便学会了添加好友、视频聊天、发布朋

友圈动态等操作。

说起学习智能手机的过程，倪关朝

起初是抗拒的：“一开始，我觉得自己老

了，怕脑子跟不上。在老师的帮助下，我

很快学会用智能手机支付购物了。现在，

智能手机更是随身携带，一天也离不开它

了，没想到智能手机这么方便！”

“要不，我们先扫一扫，互相加个好

友？”倪关朝掏出手机，熟练地点开右

上角添加好友的界面，与记者加了好友

后，顺手打开了支付账单。“你看，这是

我买早餐花的 5 元，这是我去农贸市场

买猪肉花的 30 元，每一笔账微信都帮

我记得清清楚楚。”

倪关朝还打开了其他手机软件分

享他的学习成果：“点这里可以出示我

的健康码，点这里还可以租借充电宝，

出门后再也不怕手机没电了。智能手机

的功能可真多，我还在继续摸索中呢！”

看着倪关朝在手机上的一通熟练

操作，记者不禁竖起了大拇指。倪关朝

腼腆地笑道：“这还差得远呢，我的同

学们都已经会视频剪辑了。我也要

向他们学习，学会用手机预约挂号、

购买车票，还要学习用手机导航，可

以去更多的地方。”

“现代生活离不开智能手机。”倪关

朝说，自己经常独自一人外出买菜、乘

车，因为不熟悉移动支付、扫码乘车等

操作，遇到过不少麻烦。但学会使用智

能手机后，感觉生活变得容易了。

许多老年人学习使用智能手机主

要是为了便利，而倪关朝说，自己学习

的初衷是为了防诈骗。面对当前电信

诈骗层出不穷的现状，倪关朝认为老年

人更要学习相关知识，提高防诈骗意

识。他表示，自己还会和其他老伙伴分

享学习心得，大家一起进步，一起享受

便捷生活。

倪关朝轻松玩转智能手机

每笔账目微信都“帮忙”记得清清楚楚

为了避免老年人被智能产品

“边缘化”，同时为了破解老年人

普遍存在对网络信息辨别能力不

强等问题，去年 9 月，浙江老年开

放大学永康学院通过开设智能

手机应用课程，专门传授老年人

如何使用数字产品，取得了明显

成效。

“我们努力让全市有意愿、

有能力的老年人实现智能技术

培训‘应培尽培’，并极力解决老

年人在运用智能技术方面遇到

的困难，让老年人享受智能化服

务带来的便利。”浙江老年开放

大学永康学院相关负责人表示，

目前，参与智能手机应用课程

学习的共有 49 名老年人，他们

已基本学会微信支付、添加好

友等操作。

除了浙江老年开放大学永康

学院外，一些社区还联系志愿者

组织开展相关活动，帮助老年人

群体学习网络、理财、健康、安全

防范等知识。这些举措及时回应

了我市老年人需求，受到了广大

老年人的欢迎。

未来，社会的数字化、智能

化程度会越来越高，所以社会各

界在培养老年人的数字生活习

惯上仍应下更多功夫。让老年

人能够及时适应数字化发展趋

势，其实是多方受益的：一方面，

老年人能够轻松享受到便捷的

生活；另一方面，市场也能充分

挖掘出“银发经济”的潜力。而

更重要的是给广大家庭带去了

诸多便利和精彩，让亲人间沟通

更顺畅、生活更美满和谐。

“银发族”网上冲浪
仍需大家帮忙
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