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3月21日，记者在西城街道社会工
作站看到，几位老人正躺在按摩室的床
上，排队等着社工按摩服务。“我们社工
站免费将技能教给想要学习的人，唯一
的要求就是他们要来当志愿者，为他人
服务。”该社工站负责人、玖玖社会组织
服务中心理事长徐江波说。

徐江波介绍，按摩室隔壁是公益书
法培训班，楼下还有提供心理咨询的个
案室和可开展培训的活动室，着力通过
工作站培养专业化、技能化人才。

一直以来，西城街道社工站以对
政府非行政职能的补充为己任，结合
民政部门对社工站的工作要求和自身
的优势，明确了“民生实事延伸、养老
服务帮扶、深化基层治理、社区志愿者
队伍和社区社会组织培育”四大工作
清单，确立了以“社会组织培育、社区
服务策划、弱势群体关爱、退役军人优
抚、家庭教育指导、心理疏导咨询、服
务技能培训、居家养老指导”为重点的
服务内容。

作为基层民政事务的协作单位，
西城街道社工站根据市民政局和西城
街道分发的低保户数据，半年来开展
入户探访活动15次，完成24名低保低

边对象的信息采集，发现 6 名急需帮
助的群众并开展个案帮扶工作；发挥
退伍军人优抚工作的特长，为独居老
兵提供家政服务、美食制作、关爱陪伴
等服务；开展家庭教育指导专项培训，
为 50 多位“宝妈”解决心理浮躁、抑郁
等问题，为 13 位“宝妈”提供了个案服
务；免费培训专业服务人才，组建了 5
支综合志愿服务队；下一步计划实现
全街道村社覆盖。

与此同时，该社工站不断进行基
层社会治理的探索。“‘你好 邻居’是
我们现在正在打造的品牌。我们深入
紫荆花园小区等地开展‘我捐一勺米’

‘重阳节孝亲生日会’等邻里活动，传
播‘睦邻友好 守望相助’的邻里文
化。”徐江波说，该社工站通过“我捐一
勺米”活动，从小孩入手，让父母家长
参与活动，破冰邻里关系。

“都说远亲不如近邻，我们开展的
活动就是为融洽邻里关系、构建互帮
互助的和谐社区提供载体。”徐江波
说。民政工作的开展让他们深度挖掘
了老年群体的需求，力所能及匹配服
务。未来，该工作站将继续深入开展

“你好 邻居”活动，培养小孩的感恩之

心，潜移默化地灌输给孩子尊老敬老
的思想，培育良好风气，让老年人尤其
是独居老人获得邻里的关注和照顾，
乐享幸福晚年生活。

建立社工站，发展壮大社会工作
者队伍，是对基层民政工作的有力补
充。与西城街道社工站一样，我市诸
多社工站的建立有效破解了基层民政
力量薄弱的难题。社工们能在一线精
准了解个案需求，将被动的民政服务
转化为主动、个性化定制服务方式，并
积极对接资源，提供多元的专业化服
务。与此同时，社工站的成立进一步
加强了政府与社会群体组织之间的联
系，可以撬动更多社会力量加入，让民
政服务开启社会“合唱”模式，进一步
打造共建共治共享的现代化社会治理
新格局。

接下来，市民政局将聚焦“共治共
享”，构建基层治理一网统管良序场
景，创新社区与社会组织、社会工作
者、社区志愿者、社会慈善资源“五社
联动”机制；着力打造基层治理共同
体，新增镇级社会工作站 7 家，实现镇
与街道全覆盖；积极发展社会组织，培
育社工人才，新增持证社工200人。

社会工作者，是一个很平凡又很特殊的群体。他们来自各行各业，虽没有轰轰烈烈的事迹，但他们怀揣着爱，投向那些需要帮
助的角角落落，默默播撒着温暖的种子，为他人带去阳光和希望，构建起民生服务大平台。

近年来，市民政局以社会工作人才培养为基础，以社工服务机构培育为抓手，以镇（街道、区）社会工作站建设为平台，大力推动
社会工作事业发展，在疫情防控、社区工作、弱势群体帮扶、基层社会治理等领域发挥了重要作用。

助人自助
传递爱与希望

乍看“社工”这个词，很多人会以为是
社区工作者。但“社工”更多的是指社会
工作者。

“社会工作者”和“社区工作者”只有
一字之差，但两者有着本质区别。社会工
作者秉持利他主义价值观，以助人自助为
服务宗旨，以科学知识为基础，运用专业
手段，帮助有需要的困难群体，解决其生
活问题，帮助个人更好地适应社会。

胡红美是市曙光社会工作服务中心
的一名社工。2011 年，胡红美查出患有
乳腺癌。做了手术后，她心情一度陷入
低谷。但在病友李兰贞的劝导下，胡红
美重振信心，积极面对生活，还与一起治
疗的病友组建了“永康温馨之家”微信
群，互相鼓励加油。

病友王用花是湖南人，在永康没有
多少亲朋好友。做了癌症手术后，她辞
去工作，一个人在家待了 4 年。在医生
的推荐下，她加入“永康温馨之家”微信
群，跟着微信群里的“姐妹”一起学习太
极拳、功夫扇、八段锦，逐渐找回了生活
的乐趣。

2019 年，在市民政局的大力支持

下，市曙光社会工作服务中心成立。去

年，该中心策划“温暖相拥——乳腺癌防

治帮扶”公益创投项目，积极对接市妇

联、健康教育所、妇保院和老年体协等单

位的资源，请来专业老师教授技巧，开

展练瑜伽、太极拳、功夫扇、禅舞等活动，

为更多患者带去温暖的力量。

随着社工队伍不断壮大、服务平
台不断增多，社工的服务领域也在不
断拓展。他们坚守一线，参与疫情防
控，协同社会治理，助力共同富裕，为
基层治理现代化、精准化提供了支撑。

在疫情防控工作中，社工陈敏坚
守一线，每天 6 时出门，19 时回家。多
日 的 劳 累 ，陈 敏 最 终 病 倒 住 进 了 医
院。“春节这几天，很多社工都没有休
息，说不累不怕那是假的，但疫情就是
命令，防控就是责任，我们要有这份担
当，为打赢这场‘疫’战尽可能地出一
份力。”陈敏说。

随着社会对社工需求量的增多，
实体化运行的社工站逐渐增多，成为
困难群体的一个“幸福站”。

据悉，社工站运用个案、小组等方
法，对特困对象、低保对象、残疾人、“三
留守”人员、事实无人抚养儿童等特殊
群体开展入户走访、关爱扶助、心理疏
导、社会融入、社会支持、政策宣传等活
动，让党和政府的惠民政策落到实处，
筑牢民生保障底线。

“社工站是民政工作的一线阵地，
服务于民政工作领域的困难群体，以

‘小站点’构建民生服务大平台。”市民
政局党组书记、局长周秋旭说。

俞国芝是市阳光社会工作发展中
心的一名社工。2020 年 9 月，她在一
次入户走访活动中，发现了辍学在家
的小成（化名）。原来，小成的父母均
有听力残疾，平时靠文字交流，父亲在
工厂打工，母亲是全职家庭主妇。因

为父母文化水平低，母亲还时常因为
住房问题焦虑抑郁，与小成缺乏沟通
交流。小成初一辍学后，很少说话、外
出，与家里关系闹得很僵，甚至与父母
发生肢体冲突。

俞国芝向小成分享自己从事社
会工作的初心，并耐心倾听小成诉
说一个人成长的无奈和孤独，明白
了他想要融入社会，但自己有社交
恐惧，不知道如何面对别人。通过
描 绘 家 庭 结 构 图 和 社 会 生 态 系 统
图 ，俞 国 芝 从 个 人、家 庭、亲 戚、社
区、社会五个层面设计实施帮扶计
划，对接所需的资源，从改变整个家
庭互动模式入手，提高小成的社交
能力。在多方努力下，小成顺利回
到校园，继续学业。

如果说市阳光社会工作发展中心
关注到了大群体的需求，那么市肯纳
社会工作发展中心则是重点聚焦到了

一个“小切口”的需求。
市肯纳社会发展工作中心是一家

民办非企业社会组织，以“用心肯定
用爱接纳”的理念，致力于自闭症儿
童、唐氏综合征儿童以及发育迟缓儿
童的康复训练学习指导。该中心专门
推出符合家长和孩子需求的个性化训
练项目，帮助家长了解儿童心理，掌握
科学的干预训练方法，关注儿童及其
家长心理发展，倡导社会接纳、关注特
殊儿童。

同时，该中心不定期开展家长培
训，帮助有需要的儿童获得全面、科
学、有针对性的训练，通过康复干预课
程提高孩子的认知能力、语言表达能
力和服从意识。“我们希望通过理论和
实操指导，帮助家长提高干预技能，实
现居家为孩子开展干预训练，帮助孩
子尽快融入社会，更好地成长。”该中
心负责人吴小娇说。

“幸福站”筑牢民生保障底线

基层社会治理开启“合唱”模式
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“我捐一勺米”活动现场关爱自闭症儿童活动现场


