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“老有所依、老有所
养”事关民生福祉，是每一
个家庭的期盼。在我们身
边的养老机构中，有这样
一个特殊群体——养老护
理员。他们的日常工作就
是照顾老人的吃喝拉撒，
做着脏活累活，关注老人
的一举一动，不是亲人胜
似亲人。

赵书梅，是我市江南
街道居家养老服务中心的
一名养老护理员。当了 3
年养老护理员的她早已
适应了这份工作的辛苦，
现在这份工作对她来说
更多的是一份责任。赵
书梅说：“住进养老服务中
心的老人越多，我们肩上
的担子就越重，照顾老人
就必须更加认真负责。”

7 日，记者走进该养
老 服 务 中 心 ，近 距 离 观
察 赵 书 梅 的 工 作 日 常 ，
倾听养老护理员背后的
故事。

全国巾帼文明岗
监督电话：87126426

既服务到人
更服务到心
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融媒记者 王佳涵

老人把她当女儿 她把老人当孩子
姐妹花记者近距离观察养老护理员的工作日常

尊重他们也是另一种
意义上的敬老

下午 2 时，阳光正好。养老服务中

心的小院里，三三两两的老人坐在椅子

上晒太阳。赵书梅正在庭院里打扫卫

生，顺便与老人们聊家常。

“呀！你看你，中午的红薯还粘在

嘴巴上，我来帮你擦擦。”赵书梅放下扫

把，擦了擦手，拿出口袋里的纸巾帮一

位阿婆擦去嘴角的红薯渣，又顺手理了

理阿婆的衣领。“谢谢阿梅啊！”阿婆腼

腆地笑道。

瞧见眼前温馨的一幕，记者不禁感

叹道：“你们的关系可真好，不知道的还

以为你们是母女俩呢！”听到这，赵书梅

骄傲地抬起头：“那还真被你说中了，我

现在不就是他们的‘亲女儿’嘛。”说完

还轻轻地拍了拍阿婆说，“李阿婆，你和

她说说，我对你好不好？”

“阿梅好呀！阿梅可会照顾人了，

手脚勤快又心地善良，大家都喜欢她。

老金你说是不是？”李阿婆毫不吝啬地

夸赞道。一旁的金阿婆也连声附和道：

“是是是，这院里上上下下，都得靠阿梅

打理呢。阿梅啊，你也别扫地了，快坐

下来歇歇吧！”

“金阿婆，我不累，你现在感觉好些

了吗？烧退了没有？”赵书梅说着用手

背在老人的额头上试了试温度，“感觉是

退烧了，晚上再吃一次药应该就好了。”

“别担心啦，我好多了。对了，阿梅，我等

下要喝老年人奶粉的，你可别忘了。”老人

嘱咐道。“我都记着呢，我这就给你们打水

去！”刚说完，赵书梅就急匆匆地走开了。

记者跟随赵书梅来到屋中，只见她

娴熟地拎起四把水壶，急匆匆地往外

走。记者见状发愣问道：“四把水壶也

太多了，拿得动吗？”“这样快呀，一位老

人一壶水，我一共要接 20 多壶水呢。”

话音刚落，赵书梅便大步流星地往开

水间走，记者也赶快拎起另外两把水壶

跟了上去。跟着赵书梅来来回回接了

几趟水，再把每壶水送到每位老人的房

间，几趟下来，记者手脚有些酸胀。看

来养老护理员的活看似平常，却一点也

不轻松，挺费体力的。

场面很温馨，和阿婆们处得像母女

下午 3 时，有不少睡觉的老人已陆

陆续续起床，来到小院里享受日光浴。

也有一些老人由于行动不便，只能长时

间卧床。

“带你去见见 11 号房间的胡阿婆

吧，她可是我的重点关注对象。”赵书梅

边说边推开11号房门。

屋内，只见一位老人无精打采地躺

在床上。“胡阿婆，睡觉睡醒了吗？想不

想喝点水？我先扶你坐起来吧。”赵书

梅一边亲切地问候，一边托着胡阿婆的

身子慢慢坐起来，拿起水杯，并细心地

插上吸管喂她喝水。胡阿婆喝完水，正

打算躺回去，却被赵书梅阻止了。原来

她是打算趁着天气好，带胡阿婆出去晒

晒太阳。

走路不稳的胡阿婆开始犯难，就在

纠结着要不要出去时，赵书梅已经拿起

鞋子为她穿上，并耐心鼓励道：“不要害

怕，我会扶着你的。”在赵书梅的鼓励

下，胡阿婆开始慢慢走出去。

看着两人缓缓走出门的身影，记者

心中暖流涌动。刚才接水时还风风火

火、三步并作两步走的赵书梅，这时却

慢得像只蜗牛。为了配合胡阿婆的脚

步，她小心翼翼，一步一挪，短短几步路

的路程，两人却走了十多分钟。

把胡阿婆安顿好后，赵书梅还同

她开起了玩笑：“你看啊，你一出来，太

阳也跟着你出来了。你说，这太阳是不

是很中意你呀！”听到这话，胡阿婆的嘴

角终于微微上扬，眯着眼享受起了温暖

的阳光。

这里老人不少，为何胡阿婆是重

点关注对象呢？记者忍不住发问。赵

书梅解释道：“胡阿婆行动不便，没有

儿女来看望时，她总是一个人孤单地

躺在床上。我每次看了都想和她多说

说话。”

赵书梅说，养老护理员不仅要照顾

好老人的身体，更要呵护老人的心灵。

老年人的心理活动其实很复杂，尤其是

不能完全自理或是表达出现障碍的老

人，他们更容易像孩子一样，需要更加

耐心照顾。在赵书梅心里，每个老人都

像是自己的父母，因为有爱、有理解、有

包容，才能让她始终如一，用心照顾温

暖着每一位老人。

照顾老人身体的同时更要呵护心灵

跟着赵书梅忙活了一下午，记者忍

不住问起她的休息时间，赵书梅笑了笑

说：“休息时间固定不了啊。每天都是跑

来跑去，看看这个怎么样，看看那个好不

好。”她觉得，照顾老人也要像照顾小孩

子一样，必须经常关注着，要有耐心和细

心才行。

赵书梅告诉记者，他们每天清晨 5

时起床后，第一件事就是帮助老人们起

床穿衣、更换尿袋、清理个人卫生，忙到

7 时左右，开始给老人整理床铺。除了

这些必备事项外，隔天还要给老人洗一

次头。

即使是半夜，赵书梅也不能完全入

睡。之前，有位王大爷晚上睡觉不小心

从床上摔了下来，按了呼叫器通知赵书

梅。“好在只是摔疼了，并没有什么大

碍。”赵书梅说，有时候凌晨两三点钟，

一听到老人的呼叫器响，她就会立马赶

过去。

在闲聊过程中，记者了解到，赵书梅

一开始曾受到不少质疑，因为她是河南

人，听不懂本地方言，有不少老人家属曾

表示：“交流起来都困难，怎么能做好这

份工作呢？”但这些质疑，都被她用实际

行动化解了。

让记者惊讶的是，赵书梅能记住每

一位老人的喜好、生活习惯。为了方便

与老人沟通，今年 55 岁的她还特地在

手机上自学永康方言。这样的耐心与

坚持，感动了老人及家属，收获了赞扬

与鼓励。“我最大的愿望就是让老人们

在养老机构度过一个幸福的晚年，只要

看到老人们开心，再苦再累都值得。而

他们的认可与鼓励，更加坚定了我从事

养老护理员这份职业的决心。”赵书梅

希望通过自己的努力，让每个老人都

能健康长寿。

当一名养老护理员
需要“超长待机”

随着老龄化社会的到来，医疗卫生

和养老服务成为人们常态化的需求。其

中，如何做好老年人的服务保障是当下

人们最为关心的话题。养老护理员是养

老服务的主要提供者，养老服务水平的

提升，离不开养老护理员的努力与付

出。但当前我国养老护理员总体上仍面

临数量短缺、专业能力不强等问题。

记者通过采访了解到，很多人认为

护理员就是照顾人的职业，谁都能干，只

有走近他们后才发现，要当好一个护理

员，有多么的不容易。他们除了正常陪

护，如聊天散步、洗衣做饭等，还要搀扶

老人上厕所、做各种复健训练。此外，他

们还要学会压疮、排泄、擦浴、洗头等各

种专业护理技能，学习“如何协助老人正

确使用轮椅、拐杖等助行器”以及“预防

老人走失、摔伤、烫伤”等专业操作。同

时，面对老年人的精神需求，护理员必须

同步提升精神抚慰和照护的能力。

在多数养老机构中，“老人照顾老

人”已经成为一种趋势，年龄超过 50 岁

的护理员占有很大比例。养老护理员照

顾的是老人，减轻的却是一个家庭的负

担。所以说，我们都要赋予养老护理员

一份应得的尊重。尊重他们，其实也是

另一种意义上的敬老。

赵书梅（右）搀扶老人出来晒太阳

记者手记


