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如何成为百姓信赖的银行？城西

支行坚持提高员工素质，培养知识型

员工，实现建“家”和兴“行”的良性互

动和有效发展。尤其是建立专属职工

培训体系，制订学习计划，以每周一小

考、每月一大考的方式，检验学习成

效，巩固知识。员工做到统筹兼顾、合

理安排，业务发展和实践活动“两手

抓、两不误、两促进”。

值得一提的是，城西支行党支部

自2019年成立以来，以党建文化为抓

手，围绕经营发展的中心任务，号召党

员发挥先锋模范带头作用，以身作则，

带动身边同事进步，推动网点所有员

工均提交了入党申请书。并先后与政

府、街道、企业结对共建，在党建共建

共享中实现经营发展共融共赢，高质

量服务永康五金产业发展。

在做好专业金融服务的同时，

该行持续深入履行社会责任，走

进社区，走近客户，宣传普及金融

知识。

“卓越，是认可更是鞭策，是荣誉

更是责任。未来，城西支行将坚守初

心使命，以‘千万锤成一器’的追求，

奏响发展强音，拿出更优质、更专

业、更具特色的综合性金融服务，助

推永康经济更高质量发展。”沈绍瑾

表示。

融媒记者 舒姿

工行永康城西支行荣获“工银卓越集体奖章”

把客户当成家人 打响服务金招牌

“因为原材料价格上涨，导致最

近企业资金周转有些紧张，所以来银

行咨询贷款的事。我的预期需求是

600万元，但不少银行贷款最高只能

抵押贷款400万元。到了中行，客户

经理了解情况后，介绍了‘亩均英雄

贷’这个贷款产品，说是能额外配上

200万元的信用额度，这样一加，刚好

凑成600万元，一下子解决了我的燃

眉之急。”近日，我市某门企负责人对

中行永康市支行“亩均英雄贷”竖起

了大拇指。

“亩均英雄贷”是中行永康市支行

近期推出的王牌贷款产品。它不以规

模定标准，而以“亩均”论英雄。据了

解，全面深化“亩均论英雄”改革是浙

江省迈向高质量发展、制度创新的一

项系统工程。中行永康市支行积极支

持市委、市政府深化“亩均论英雄”改

革，保障亩均效益优质企业金融需

求。为此，该行推出了“亩均英雄贷”

配套信贷产品，助力实体经济高质量

发展。

“亩均英雄贷”主要针对我市“工

业企业亩产效益”综合评价结果为A、

B档的优质民营小微工业企业，具有流

程快、成本低等优势，根据企业分档配

套信用贷款，享受普惠金融最优贷款

利率等优势，贷款额度最高可达1000

万元。自中行永康市支行推出“亩均

英雄贷”以来，已投放近亿元资金。接

下来，该行会大力扶持永康小微企业

经济发展，积极践行做好本地银行的

承诺，为民营小微企业的发展提供更

多帮助。

通讯员 陈佳莉

流程快成本低 额度最高可达1000万元

中行“亩均英雄贷”
破解小微企业融资难

农行理财师
讲解办理信用卡的好处

信用卡可以
积累个人信用
如今，银行信用卡被越来越多市

民使用，不少市民还养成了能用信用

卡就绝不用现金的习惯。不过，却有

一群人始终不用信用卡，他们觉得麻

烦，用了还要还，忘记还款还可能逾

期影响信用，还不如直接花自己的

钱。那么，使用信用卡到底是方便还

是麻烦呢？今天，农行永康市支行理

财经理陈飞超借本报与大家分享信

用卡如何使用的那些事。

陈飞超说，信用卡的本质是一

种简单的信贷服务，持卡人通过刷

卡消费，实际上是向银行申请贷

款。这种形式可以说是目前借贷形

式中最简单的，其额度可满足一般

消费需求。

信用卡能盘活资金，不必求人借

钱。俗话说，谈钱伤感情，不到万不

得已，千万不要向朋友借钱。人家借

你了，就得还“人情债”，可万一借不

到，只能干着急。这个时候，要是你

有一张额度高的信用卡，就能有效避

免求人借钱的尴尬。

信用卡不仅是支付工具，同时也

可作为辅助记账的工具。有些人习惯

使用借记卡或现金消费，收支往来较

多时，就不便记账。但如果将信用卡

作为日常消费支出的主要支付方式，

每月信用卡的账单基本就等于消费记

录，持卡人能够清楚地看到自己每一

笔消费，熟悉自己每月的开销情况，从

而便于进行财务规划。

当然，信用卡还能享受各种优

惠权益。为了抢占市场，各家银行

的信用卡权益、优惠层出不穷，因此

可以“薅”一把银行的“羊毛”。比

如，热门餐饮商户代金券、电影票、

免费接送机、VIP贵宾厅等，刷卡消

费积分还能换礼品，甚至五星级酒

店、机票都能搞定。

陈飞超说，很多人不愿意用信用

卡，其实在银行就是白户，贷款的时

候就很难通过审批。所以并不是你

不用信用卡，你没有逾期记录，你的

信用就是良好。同时，信用卡能积累

个人信用。信用卡额度是银行基于

持卡人的还款能力、还款意愿授予

的，持卡人的卡片持有及用卡情况都

会有所记录。随着现代社会的发展，

个人信用的重要程度不言而喻，良好

的信用卡使用记录就是最好的信用

证明之一，银行在审核房贷、车贷等

贷款时都会进行参考。

融媒记者 舒姿

近日，工行浙江省分
行成功举行 2021 年度
“工银卓越奖章”颁奖仪
式，表彰在推进高质量发
展中作出突出贡献的集体
和个人。会上，工行永康
城西支行荣获“工银卓越
集体奖章”。据了解，“工
银卓越奖章”是工行最高
综合荣誉，获奖的集体和
个人，是全行干部员工中的
杰出代表。他们的事迹生
动体现了新时期工行的企
业文化，是激励全行不断前
行的宝贵精神财富。

工行永康城西支行深耕五金之

都数十载，打造服务金字招牌，弘扬

爱拼才会“银”、“铜”舟共济、“铁”杵

成针、只争朝“锡”的新时代五金精

神，落实网点转型，拓展专业市场。

城西支行先后荣获浙江省分行先进

集体、合规标兵集体、优质服务四星

级网点，金华市分行市场竞争力十强

网点、先进基层党组织等荣誉称号。

截至2021年 12月底，该支行日均储

蓄存款同比新增 8790 万元，有效客

户数较年初新增 1582 户，综合考核

排名靠前。

城西支行负责人沈绍瑾说，他们

一直秉承把客户当成家人的服务理

念，坚持开展夏天送清凉、冬天送温

暖、四季送关怀等活动，让客户有家的

感觉。今年年初，我市石柱发生疫情

后，城西支行员工组建团队线上解答

客户疑问。期间，有位老年客户提出

自己的理财产品已到期，碰上疫情出

门不方便，手机银行又不会使用。员

工桑静露急客户之所急，做好个人防

护后毅然上门为其提供一对一服

务。该客户表示，原来只是在线上提

一下困难，想不到工作人员冒着风险

登门服务，真的和自己家人一样，工

行是值得百姓信赖的银行。

其实，城西支行属于老住宅区网

点，客户以中老年人居多。他们具有

收入稳、喜存款、讲人情等特点，尤其

偏好比较各银行理财产品的收益率。

有一次，城西支行理财经理解恒雯偶

然发现某中年客户资金多在活期账户

上，资金分散，不善于理财，一笔高金

额的七天通知存款可以存近七年。虽

是个商业成功人士，却是个标准的理

财“小白”。为此，解恒雯利用下班时

间，认真细致地为其量身定制了一套

理财方案。该客户一看到方案，瞬间

“破防”。他说，此前没有碰到过如此

完美的理财方案，就马上转了240万

元购买可转让大额存单。慢慢地，该

客户成为工行忠实的私人银行客户，

金融资产达到1000万元以上。

城西支行所属的现代农业装备高

新区，中小企业众多，沿街商铺的小商

户不少，新永康人也比较多。如何服

务好这一大群客户？城西支行组织开

展了数十场送金融服务进村入企活

动。最多时，一个月就为新永康人办

理工资卡600余张，免除他们初来乍

到办理金融业务不便的难题，受到辖

区内企业员工的欢迎。

坚守初心使命 奏响发展强音

落实网点转型 拓展专业市场

工行永康城西支行精英团队


